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Offline

Ferias y Street Marketing

Las ferias de turismo son eventos de carácter público y profesional que tienen como finalidad 
primordial la exposición, muestra y difusión de la oferta de bienes y servicios del sector 
turístico, para contribuir a su conocimiento y comercialización. 

En el aspecto de promoción, una feria turística puede servir para recalcar  por medio de la 
publicidad y comunicación las ventajas de un determinado destino o producto frente a aquellos 
que son su competencia relevante o más directa: mayor calidad, mejores accesos, mejores 
precios, o cualquier otra variable de la operación turística. Esta función de promoción puede ir 
destinada tanto al público en general como al público profesional. 

Cuando hablamos de Street Marketing nos referimos a acciones de promoción dirigidas a 
publico final y llevadas a cabo en recintos urbanos al aire libre en las que los destinos pueden 
mostrar sus posibilidades turísticas con el fin de convencer a los potenciales clientes que 
asisten a dicho evento.



Visit Benidorm comenzó en Enero su calendario de ferias nacionales, particpando en la feria 
turística por antonomasia; Fitur (1),  seguida de Navartur (2) en  Pamplona, de la feria de 
buceo de Madrid, Dive Travel Show (3) y de la feria para amantes del running, Exposports 
(4) de Barcelona 

La Fundación Turismo de Benidorm ha participado este año en un total de 56 ferias y acciones 
de Street Marketing en 24 países. 
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Seguidamente, Visit Benidorm siguió su andadura promocional en España, acudiendo a las 
ferias de Sevatur (1) en San Sebastián, la Feria del Viaje (2) en Madrid, Med Sea (3) feria 
de actividades acuáticas llevada a cabo en el IFA de Alicante, B- Travel (4) de Barcelona, 
Feria de runners Expodepor (5) de Madrid, en la clásica Expovacaciones (6)  de Bilbao y 
en la Viveros Kids de Valencia. 



Como colofón, Visit Benidorm ha participado también en las feria de producciones 
cienamtrograficas Cine Europa (1) llevada a cabo en Barcelona, en la feria de ciclismo 
Unibike (2) de Madrid, en el Street Marketing del World Pride de Madrid (3), la fira de Tots 
Sants (4) de Cocentaina, en Intur (5) de Valladolid, en la feria de MICE, IBTM (6) de 
Barcelona y en la del Corredor de Valencia. 
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En Reino Unido e Irlanda, Visit Benidorm ha participado este año en la World Travel Market
(1) de Londres, feria para público profesional considerada la más importante del mundo. La 
feria de buceo DTS (2) de Birmingham y la feria de cine Focus (3) de Londres también han 
sido objetivo promocional para Visit Benidorm durante este año. En Irlanda, se ha hecho 
promoción de la ciudad en la Feria más importante del país, la Holiday World Show (4) de 
Dublin y en la feria para publico senior Over 50+ Show (5) de Dublín.

2 3 4



En el caso de nuestros países vecinos, Francia y Portugal, Visit Benidorm ha participado 
en un total de seis ferias, algunas de ellas de forma presencial, como la MAP (1) y TOP 
Resa (2), ambas de Paris, la SIT (3) de Nantes o Mundo Abreu (4) en Lisboa, y en otras 
Visit Benidorm ha tenido la posibilidad de enviar material como en el caso de el Salon de 
tourisme de Lyon o Os Especialistas de Portugal.
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Benelux ha sido otro de los objetivos promocionales de Visit Benidorm durante la temporada de 
ferias y en total, la ciudad ha estado presente en ocho ferias, siendo cuatro de estas en Países 
Bajos, como la feria Vakantibeurs (1), la 50+ Show (2) de Utrecht, la feria Duikvaker de buceo
o la Fiets en Wandelbeurs (3) de cicloturismo. En Bélgica han sido tres las ferias en las que 
Benidorm ha estado presente, el Salon des Vacantes (4) de Bruselas y las ferias de ciclismo 
Fiets en Wandelbeurs (5) y Velofollies (6). Y finalmente en Luxemburgo, Benidorm ha estado 
presente en la feria Expo Vakanz (7).
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Escandinavia sigue siendo un mercado en el que Benidorm busca posicionarse y por 
ello durante 2017, Visit Benidorm ha participado en tres ferias, llevadas a cabo cada 
una en un país diferente. La feria Reiseliv (1) de Noruega, Matka (2) en Finlandia y 
feria For Alle (3) en Dinamarca.

Benidorm ha tenido una notable presencia en Rusia y Polonia, participando en cinco 
ferias y street marketing, tres de ellas en Rusia; Inturmarket (1), Mitt (2) de Moscú y 
Otdykh (3) y dos en Polonia; Tour Salon (4) y promoción de España en Lublin (5)

10



Estando presente  en dos ferias  durante 2017, Alemania ha sido un mercado en el que 
Visit Benidorm sigue trabajando con el fin de dar a conocer la amplia oferta que el destino 
posee. Benidorm estuvo presente en la zona LGBT de la ITB (1) de Alemania, 
considerada la feria turística más grande del mundo y en la feria Eurobike (2), enfocada a 
amantes del cicloturismo. 

Benidorm ha estado presente en varios países emergentes promocionando el destino 
tanto en ferias como en acciones de streetmarketing como son; El Argus festival (1) de 
Austria, la Holiday & Spa Expo (2) de Bulgaria, la Romanian Tourism Fair (3) de 
Rumania, la Utazas (4) de Hungria, la IMTM (5) de Tel Aviv y la Balltour (6) de Letonia.



Workshops, Presentaciones 

y Networking

Cuando hablamos de workshops, nos referimos a un encuentro programado entre 
proveedores de oferta turística básica o complementaria (destinos, alojamientos, empresas 
de restauración, compañías de  transporte,  empresas de servicios turísticos, ...) y 
potenciales compradores o intermediarios de servicios turísticos (agentes de viajes 
minoristas o mayoristas, tour operadores, centrales de reservas públicas o privadas, 
entidades organizadoras de viajes o grandes compradoras de servicios turísticos, clubs de 
ocio, ... ) . Existen muchos tipos de workshops, dada la gran complejidad de figuras 
productoras e intermediadoras dentro del mercado turístico. 

Por lo general, el workshop se desarrolla por medio de una agenda de citas o encuentros 
comerciales, previamente organizada y consensuada con los participantes en el mismo, en 
la que cada proveedor indica a la entidad organizadora del workshop los compradores con 
los que desea mantener un encuentro y viceversa. 

En cuanto a los presentaciones, podemos señalar que la gran mayoría de estas se realizan 
a agentes de viajes y touroperadores con el fin de darles a conocer las amplia oferta 
turística que el destino les puede ofrecer. En muchas ocasiones, agentes de viajes buscan 
nuevos destinos que comercializar o necesitan conocer con mayor detenimiento losdestinos 
que ya comercializan de ahí la importancia de llevar a cabo este tipo de presentaciones. 

Finalmente, los networking son sesiones de carácter más informal en las que se produce un 
encuentro entre agentes de viajes, periodistas o influencers y cuya finalidad es la de 
establecer nuevos contactos con el fin de abrir futuras posibilidades de colaboración o de 
trabajo conjunto. 
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Rusia y Polonia con 3 acciones cada uno son los países dónde más acciones de este tipo 
se han desarrollado. En Rusia, Benidorm ha estado presente en el workshop de 
Tourbusiness (1) el Wedding Tourism (2) en Moscú y en el Antor (3) de MICE, y en 
Polonia en el Blog Meeting (4) de Poznan, el Outgoing Cracovia (5) y en el 
Outgoing Katowice (6).

En 2017 Visit Benidorm ha participado en un total de 24 workshops y jornadas de 
Networking en 17 países diferentes. 



En Países Bajos, Bélgica,  y Reino Unido, Visit Benidorm ha participado en un total de siete 
acciones. En Países Bajos, Benidorm ha estado presente en un Workshop MICE (1)  
organizado por el Spain Convention Bureau, en el European City Breaks (2) y en un 
Encuentro con el Sector Holandés (3). En el caso de Bélgica, el Global Mice Day (4) y el 
evento Bloggers Utd (5) han sido los protagonistas.  Finalmente, en Reino Unido, la 
Fundación ha estado en la cena de gala del congreso de blogueros Traverse 17 (6) y en un 
Workshop B2B (7) llevado a cabo en Belfast.
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Benidorm ha estado presente en 11 países más, participando en jornadas de workshops o 
networking. El Travelmatch (1) de Noruega, el TMI (2) de Azerbaijan y Kazajstán, 
el Workshop B2B (3) de Dublín, el IMTJ (4) de Croacia, el de Spagna (5) 2017 en Italia y la 
visita a Agencias portuguesas (6) son algunos de ellos.

Las TTR de Estonia (1), Letonia (2) y Lituania (3), el de la IAGTO (4) en Alicante y los de 
Familias (5 y 6) en Sevilla y Madrid, forman el resto de workshops en los que Benidorm ha 
participado durante el 2017.



 Prensa y Televisión

En los últimos años, los viajes de prensa, los press trip, han sido una de las 
estrategias básicas de la comunicación turística de un destino. No es lo 
mismo que tu mismo hables sobre ti y tus bondades a que lo haga un 
tercero por lo tanto los viajes de prensa tienen la virtud de vencer el 
escepticismo de la publicidad. Los reportajes, las noticias o las criticas en 
una revista o en un periódico pueden generar más audiencia que una 
página de publicidad. A pesar de que los medios impresos han sufrido una 
importante caída en los últimos años debido al auge de la era digital, 
todavía queda un importante publico que sigue apreciando el hecho de 
palpar el papel y disfrutar de un buen periódico o revista. 

Por otro lado, cuando hablamos de promoción a través de televisiones y 
emisoras de radio nos referimos a un producto audiovisual, una experiencia 
que hace emanar sensaciones en el espectador, ya que la forma de 
difundir y expresar emociones lo convierte en un gran medio. En 
consecuencia, pasa a ser una idónea oportunidad o medio de acercar 
ciertos destinos y recursos turísticos al espectador. 
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Por todo ello, Visit Benidorm ha llevado a cabo durante 2017, 23 acciones con prensa y 
televisiones de 16 países. 

En países como Francia se han realizado hasta 5 acciones de prensa y televisión, como 
son; el presstrip de MICE con el periódico Tendance Nomad (1), la visita del medio 
especializado en campings Le Monde Du Camping Car (2), la revista de arquitectura 
Maisons Côté Sud (3), el periódico Jorunal Du Parlament (4) y el Documental - Making 
off de la Película RG02 (5)  
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En países emergentes como Austria este año se han llevado a cabo dos viajes de prensa, 
uno enfocado a publico LGBT durante el "Benidorm Pride" (1) y otro en el que participó la 
radio nacional austriaca Örf Radio (2). En el caso de Escandinavia, se han llevado a cabo 
dos acciones con prensa o televisión, el presstrip Benidorm Chic (3) con medios de 
Suecia, Dinamarca y Noruega y el apoyo en la grabación de la Tele2 (4) de Noruega 

El presstrip de Benelux (1) con medios de Bélgica y Holanda, el de la televisión Mi 
Planeta (2) y el presstrip de Medios escritos (3) en Rusia, el de Medios de prensa 
portugueses (3) y el de la periodista Japonesa (4) de gastronomía han sido cuatro 
acciones más que han generado una importante repercusión en prensa escrita y 
televisión.
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En Reino Unido, se han desarrollado un total de 4 viajes de prensa y asistencia a 
televisiones como los programas de la ITV "Good Morning Britain" e Itv´s Tonight 
Series (1), el viaje de prensa "El otro Benidorm" (2) con 3 periodistas británicos, la revista 
especializada en buceo Diver Magazine (3), y el viaje de prensa "El lado alternativo de 
Benidorm" (4)

Durante 2017 se han llevado a cabo tres viajes de prensa con medios nacionales. El 
primero de ellos se llevó a cabo aprovechando la exposición de Oscar Tusquets (1) y en 
el participaron medios como On Diseño y la revista Icon, también se ha llevado a cabo un 
viaje de prensa para promocionar la oferta de Running (2) en la ciudad y un presstrip de 
proximidad con el "Periodic de Ontinyent" (3)



Finalmente, cabe mencionar el viaje de prensa con el medio Irlandes Travel Extra (1), los 
periodistas de Alemania y Suiza que participaron en el Benidorm Pride (2) y el viaje de 
prensa de turismo residencial (3) en el que participaron varios periodistas de Polonia y el 
cual fue organizado por el Patronato Costa Blanca.
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Influencers

Según Google, un influencer es una persona “con gran presencia y credibilidad en redes 
sociales gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de 
influenciar (de ahí el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea 
que básicamente es similar a un líder de opinión. 

La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del 
marketing, y esto ha sucedido porque el público actual es cada vez más exigente y 
necesita más para aceptar una influencia; y en este caso las emociones son las que se 
han llevado el gato al agua. Observar a través de la pantalla a alguien similar, con 
defectos y virtudes habituales o problemas y soluciones típicos de cualquier hijo de vecino, 
hace que los espectadores se sientan más cerca del comunicador, y es aquí donde reside 
el germen de la influencia; y esto se refleja mejor que nunca con la explosión de los 
youtubers de moda. 



Visit Benidorm ha reafirmado su apuesta por la promoción a través de influencers durante 
el 2017, llevando a cabo un total de 25 acciones con influencers de 15 países. Entre los 
objetivos planteados con esta estrategia con influencers, se ha buscado la mejora de la 
reputación online del destino y el mejor conocimiento de sus recursos turísticos, productos 
típicos, establecimientos, rutas, paisajes, eventos deportivos o gastronómicos y un largo 
etcetera con la intención de dar a conocer "El otro Benidorm". 

Comenzando con el desglose de acciones, podemos decir que en mercados como el 
nacional se han realizado hasta 5 acciones con influencers como son; el Blogtrip de 
Consejero Viajero (1) el del portal "Ir con niños" (2), el instatrip con "Alvaro Velasco" 
(3), el blog "Y de verdad tienes 3" (4) y finalmente el youtuber "Mikel Tube" (5) 
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En cuanto a Reino Unido, en 2017 vinieron un total de 18 influencias en 4 acciones como 
son los blogtrips organizados en colaboración de Jet 2 Holidays (1) y Icelolly (2) el viaje 
de Instagramers (3) o el blogtrip del Benidorm Pride (4) en el que participaban dos 
blogueros británicos.

En el mercado francés se han llevado a cabo durante 2017 tres campañas de promoción a 
través de influencers; Por un lado, la reconocida youtuber Lea Camilleri (1) por otro lado, 
el youtuber creador del portal "Tu propones yo hago" (2) y finalmente, el blog "Dans la 
peu d´une fille" (3) han sido los encargados de realizar dicha promoción en Francia.



En Países Bajos se llevaron a cabo dos viajes con influencers; El Blogtrip del Benidorm 
Pride (1) y el de Winter Sun Sports (2). En Italia también se llevaron cabo dos acciones, 
el mismo Winter Sun Sports (2) y el de Millennials (3)

Cabe destacar que en el Blogtrip de Millennials también participaron blogueras de 
Dinamarca, Belgica y Finandia. Y en el blogrip del Benidorm Pride también promocionaron 
el destino bloqueos de Alemania e Israel. 

Finalmente, en mercados como Portugal, se ha llevado a cabo un blogtrip de Winter Sun 
(1), en Rusia un viaje de instagramers (2) y se recibió la visita del blog Emperador 
Travel (3) de Rumanía.

24



Brandmanic

Uno de los avances que Visit Benidorm ha desarrollado durante 2017 en sus estrategias con 
influencers ha sido en la monitorización de estos. Gracias a la herramienta "Brandmanic" Visit 
Benidorm ha podido generar un dashboard con estadísticas y gráficos de los impactos 
generados por las publicaciones realizadas por los influencers, antes durante y después del 
viaje. 

En total se han monitorizado 8 acciones y a un total de 37 influencers cuyos resultados pueden 
observarse en la siguiente tabla:

Fuente: Elaboración propia a partir de Brandmanic

Estas 8 acciones han generado un alcance muy positivo siendo más de 3,8 millones las 
personas que han visto algunas de las publicaciones realizadas y mas de 700.000 las 
personas que han interactuado  con dichas publicaciones dandole a "me gusta", comentando o 
compartiendo el post. 

En cuanto al gasto y el retorno de la inversión, es importante señalar que estas 8 campañas 
con influencers han supuesto un gasto a Visit Benidorm de cerca de 40.000€ basados 
esencialmente en transporte, alojamiento manutención y actividades de los influencers. Sin 
embargo, gracias  a Brandmanic hemos podido saber que el valor del total de las publicaciones 
realizadas es de más de 2,4 millones de euros. 

El total de acciones han producido un coste de 0,17€ por interacción y un coste de 0,04€ por 
visualización, sin dudas, unos datos que demuestran la gran efectividad que tienen las 
acciones publicitarias a través de influencers, que permiten llegar a un gran numero de 
personas por un coste reducido.         

Meter esta parte justo 
después de la sección de 

influencers



Dentro de las 8 acciones realizadas, nos gustaría destacar la de la youtuber francesa, Lea 
Camilleri, un claro ejemplo de éxito en el que se puede observar la gran capacidad publicitaria 
que puede generar una sola youtuber acompañada por su fotógrafo JC Pieri y que nos va a 
permitir ver las amplias posibilidades que ofrece el dashboard de Brandmanic.       

Lea realizó un total de 37 publicaciones, alcanzando a más de un millón de personas y 
generando un engagement de 243.000 personas entre los que podemos encontrar 242.000 me 
gusta, 132 compartidos y 1.300 comentarios.

Lea Camilleri cuenta con alrededor de 1 millón de seguidores en sus perfiles en RRSS, su 
acompañante JC Pieri cuenta con perfiles menos notorios en Redes Sociales sin embargo se 
caracterizaba por ser un profesional alto cualificado para la fotografía capaz de generar 
contenido de alta calidad.

Resultados de los posts

Influencers participantes
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Desde el principio se marcó un objetivo de alcance ostentoso, teniendo en cuenta la calidad de 
la youtuber, una vez finalizada la campaña este objetivo no solo se alcanzó sino que se superó. 
Marcandose al principio un objetivo de alcance de 1 millón y terminando la acción con un 
alcance de 1,1 millones. 

Como podemos comprobar, las Redes Sociales, Instagram y Youtube son las que reúnen a la 
gran mayoría de las personas alcanzadas demostrandose de esta manera la importancia de que 
el youtuber que participe en una campaña debe de gozar de una buena posición en estas dos 
Redes Soclaies.

Para finalizar, es importante hace una mención especial al valor monetario registrado por la 
herramienta Brandmanic de las publicaciones llevadas a cabo por la youtuber y su 
acompañante. En este caso el valor fue de 782.148€ y el coste sufragado por Visit benidorm fue 
de 3.308€. Es decir el valor de la publicidad obtenida es 236 veces mayor que el coste 
generado. 

El coste por interacción en esta acción fue de 0,013€ y el coste por visualización fue de 0,003€. 

Por canales, se puede observar como youtube es el que mayor valor monetario genera en 
publicaciones con 694.027€ evidenciando de esta manera la importancia de generar contenido 
en videos, ya que el usuario que dedica una parte de su tiempo en ver un video de un influencer, 
es en la mayoría de los casos un fiel seguidor del mismo dispuesto a seguir sus pasos y 
consejos sobre viajes.

Valor monetario de las publicaciones

Alcance



Famtrips y Formaciones

Cuando hablamos de Famtrip, nos referimos a un viaje de familiarización destinado 
exclusivamente a profesionales del sector de las agencias de viaje o touroperadores. La 
idea es que estos profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo 
posteriormente a sus clientes. 

Conocer un destino a través de un fam trip nos da una ventaja incuestionable a la hora de 
venderlo a los clientes finales. Los agentes de viaje no solamente han vivido la experiencia 
de primera mano y conocen bien el entorno (playas, gastronomía, parques temáticos y 
otros lugares de interés) sino que también van a saber cómo son los hoteles y demás 
equipamientos hosteleros de la zona y que servicios adicionales pueden ofrecer a sus 
clientes. 

En cuanto a las formaciones, se trata de ponencias, charlas y visitas guiadas llevadas a 
cabo con el fin de formar a alumnos de institutos o universidades y a profesionales del 
sector turístico que quieren conocer con mayor detenimiento el modelo turístico de 
Benidorm o las funciones de la Fundación Visit Benidorm.
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Durante el 2017, en Visit Benidorm se han recibido un total de 18 Famtrips con 
touroperadores y agencias de viajes de diez países diferentes.

Reino Unido ha sido el país con mayor numero de viajes de familiarización, debido a la 
colaboración que Visit Benidorm realiza con el receptivo MTS y con el TTOO Jet 2 
Holidays, habiéndose realizado durante el año 6 famtrips con agentes de viajes de este 
touroperador.
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Durante el 2017 también se han llevado a cabo los viajes de familiariazación con agentes de 
Ucrania, de los TTOO; Idriska (1), TPG (2) y ABS (3), el famtrip con el TTOO Israelí Eshet 
Tours (4) de Israel, el de agentes de viajes deportivo de Noruega Skandinavo Tours (5) y 
el de agentes de MICE (6) de India.

Finalmente, cabe destacar el Famtrip llevados a cabo en Suiza con la consultora de 
MICE "MCI" (1), el de Paralela 45 (2) de Rumanía, el del torneo de golf de la IAGTO 
(3) con agentes de golf de toda Europa, el de bodas de Rusia (4) y los de 
Localizadores (5) en España
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Los cinco miembros del equipo de Visit Benidorm han realizado ponencias y visitas 
guiadas a 9 grupos de alumnos de turismo de universidades y institutos tanto 
españoles como europeos. Alumnos del grado de turismo de la UA (1,2,3) y de la 
UCAM (4) de Murcia, estudiantes de universidades alemanas (5), holandeses (6) y 
británicas (7) y de los institutos Miguel Hernández (8) de Alicante y Tirant lo Blanc 
(9) de Elche han podido conocer en 2017 con mayor detenimiento como trabaja la 
Fundación Visit Benidorm en la promoción de la capital de la Costa Blanca.

Visit Benidorm ha participado en 2017 en un total de 28 formaciones y ponencias, a 
través de las cuales se ha pretendido dar a conocer tanto la ciudad de Benidorm como 
las acciones de promoción que Visit Benidorm desarrolla año tras año. 



El pasado año también se han llevado a cabo diversas ponencias a profesionales del 
sector: Visit Benidorm ha participado como ponente en el Enter Rome (1) de Italia, la 
Presentación a medios de buceo (2) en Madrid, Jornada sobre Influencers (3) en 
Invattur, Congreso turismo sostenible (4) en Tarragona, Formación empresas del 
Sicted (5) en Benidorm, presentación en la feria Med Sea (6) de Alicante, la 
exposición de Oscar Tusquets (7) en Londres, la jornada de Economia 3 (8) en 
Invattur, y en el congreso Greencities (9) de Malaga.

Continuando con; el Congreso de reposicionamiento de destinos turísticos (1) de 
Castellón. Conferencia sobre Benidorm DTI (2) en Brasil, la de Big Data (3) en 
Alicante, la visita de Arquitectos (4) en Benidorm, la ponencia en Dinapsis 
(5) sobre sostenibilidad, la de Running y Mujeres (6) en Invattur, la visita de 
profesores de la Universidad de Guadalajara (Méjico) (7), la participación en los 
Desayuno Información (8) la conectividad en las ciudades del siglo XXI y la 
ponencia en el espacio Fiturtech (9) en Fitur.
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Co-marketing

Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien diseñadas y con un 
valor añadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los 
usuarios lo mejor de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfacción del target 
y la reputación de ambas compañías. 

Visit Benidorm sigue apostando por la publicidad a través de campañas de co-marketing 
en las que gracias a las sinergías y colaboraciones con 
touroperadores, aerolíneas, revistas y otros medios de comunicación, el alcance se amplia 
notablemente. 

Una de las estrategias de co-marketing desarrolladas durante 2017 han sido los 
concursos llevados a cabo en medio de comunicación gracias a los cuales se ha podido 
llevar el nombre de Benidorm a un gran numero de potenciales compradores. 

Gracias a esta estrategia promocional, medios como "El Irish News" (1) de Irlanda, los 
medios británicos; BBC Magazine (2), Revista Food (3), Daily Express (4), Daily Star 
(5), OK Magazine (6), y Tesco Magazine (7), la revista Femina (8) y la marca Change (9) 
de Escandinavia y el portal nacional Easy Baby Trip (10) han hablado de Benidorm en 
2017.



Aprovechando la estrategia del co-marketing y el win to win, Visit Benidorm ha realizado varias 
campañas publicitarias en destinos emisores de turistas a la ciudad. Para llevar a cabo dichas 
campañas se han realizado sinergías y colaboraciones con touroperadores, con el fin de 
maximizar el impacto de las campañas y poner el foco en los clientes potenciales. 

Campañas como la llevada a cabo con Jet2 Holidays a través de compra programática han 
permitido llegar a 19.221.562 millones de personas, 84.250 clicks y 299 reservas inmediatas. 

Con Jet 2, también se llevó a cabo una promoción en Facebook que generó 6.072.027 
impresiones y 1.734.865 personas alcanzadas. 

Como resultado directo de esta campaña en colaboración con Jet2, cabe destacar que 58.968 
personas reservaron sus vacaciones a través de la web de jet2 durante el periodo de la 
campaña, generando un 20% más de ventas con respecto al mismo periodo el año anterior. 

Campañas de publicidad
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Con el objetivo de desestacionalizar la llegada de turistas a la ciudad y apostando por la 
promoción de la época invernal, también se han llevado a cabo tres campañas de Co 
Marketing con el touroperador Thomas Cook, una en Reino Unido, otra en Países Bajos y una 
tercera en Suecia. En dichas campañas se llevó a cabo una acción online conjuntamente con 
Benidorm a través de compra programática online en medios externos externos que se 
redirigen a la sección específica de Benidorm dentro de su web, con una campaña de 
retargeting.  

Resultados: 

- La acción de Reino Unido, generó un total de 1.630.365 impresiones y 3155 clicks. 

- La de Países Bajos, provocó un total de 3.846.768 impresiones y 3.539 clicks 

- La de Suecia, generó un total de 961.223 impresiones y 1922 Clicks



En Reino Unido además se ha llevado a cabo una campaña de promoción en medios online y 
a través de compra programática con el touroperador TUI. 

Dicha campaña ha generado un total de 50.659 impresiones y un alcance de 44.397 usuarios. 
En esta campaña se ha obtenido un ROI positivo, con 7.056 reservas durante el periodo en el 
que se ha llevado a cabo la promoción.

A pesar de no tratarse de una acción de co-marketing, es importante destacar también la 
página de publicidad llevada a cabo en la revista del touroperador ruso "Vremia Tours" con el 
fin de potenciar la llegada de rusos a Benidorm. 
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En 2017 Visit Benidorm llevó a cabo una campaña de promoción de festivales, conciertos y de 
la marca "Music & Emotion" que distingue Benidorm como un destino idóneo en el que disfrutar 
de buena música y vivir emociones únicas. 

Dicha campaña se realizó a través de compra programática y generó más de 74 millones de 
impresiones y más de 80 mil clicks.



Reconocimientos y premios

Todo trabajo tiene su recompensa y en Visit Benidorm estamos enormemente agradecidos por 
los premios y reconocimientos obtenidos durante 2017 que suponen para el equipo de Visit 
Benidorm un estimulo para seguir trabajando en la misma linea por y para la promoción de 
Benidorm. 

Benidorm ha obtenido el Premio Alimara (1) por el uso de las nuevas tecnologías que la 
Fundación Visit Benidorm ha hecho en la promoción de la ciudad y en la gestión de sus 
recursos turísticos, según el veredicto del jurado del Campus CETT de la Universidad de 
Barcelona que cada año convoca estos premios para distinguir a las personas, empresas o 
instituciones cuya labor se ha destacado en pro del sector turístico, la hostelería o la 
gastronomía 

Los Premios MIA (2), organizados por el Club Marketing Mediterráneo, entregaron sus 
galardones que reconocen la trayectoria y posicionamiento de marcas alicantinas en distintas 
categorías. En esta edición, celebrada en el Club INFORMACIÓN, se concedió el premio a la 
Marca Turística a la Fundación Turismo Benidorm, "que desarrolló 238 acciones en 29 países 
el pasado año", además de ser una entidad que prevé convertirse en destino turístico 
inteligente. 

Durante el 2017 Benidorm ha renovado su certificado en Inteligencia Turística (3)  en este 
caso, acreditando la auditoria de primer seguimiento que certifica que la Fundación Turismo de 
Benidorm dispone de un sistema de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva 
conforme a la UNE-166006:2011 en los productos; "Running", "Golf", "Ciclismo" y "Big Data".
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InteligenciaTurística
La sociedad de la información y el conocimiento ha generado un profundo impacto en los 
hábitos relacionados con todas las actividades sociales, culturales y económicas. Y el turismo 
no es ajeno a ello. De hecho, no hay que olvidar que tanto la adopción de internet como el 
desarrollo del comercio electrónico fueron más rápidos en el sector turístico que en otros 
sectores económicos. 

Se ha producido un giro en los hábitos de consumo del viajero: en sus expectativas e 
intereses, en su forma de planificar los viajes, de buscar y contrastar información para llevarlos 
a cabo, de contratarlos, de viajar hasta el destino elegido, de visitar lo que este les ofrece, de 
compartir sus experiencias... 

Este nuevo escenario turístico sitúa al visitante en el eje de su desarrollo y facilitan la 
generación de sistemas inteligentes orientados a mejorar su integración e interacción con el 
destino. Para ello, es necesario crear elementos que faciliten la interpretación del entorno, que 
agilicen la toma de decisiones e incrementen la calidad de su experiencia vacacional y de ocio 

La importancia de este conocimiento del turista, es para Benidorm una gran preocupación en 
ese ámbito, ya que es el camino para mejorar su gestión en función de las necesidades y para 
convertirse en un DTI (Destino Turístico Inteligente), y para lo cual existe una hoja de ruta para 
la consecución del objetivo. 

La Fundación ha estado presente en la elaboración de la norma de DTI's “CTN178” con una 
vocalía de la mano de la Agencia Valenciana de Turismo (Jose Luis Wagner), en el subgrupo 
de gobernanza defendiendo el modelo público-privado como ente gestor de un DTI 

La inteligencia turística es uno de las bases en las cuales comenzó a trabajar VisitBenidorm 
para ser capaz de generar información de valor para la toma de decisiones, realizar una 
vigilancia competitiva, y descubrir tendencias siendo certificada en 2016, como la 1ª Fundación 
a nivel nacional en certificarse en esta norma de gestión. En 2017 se han incrementado las 
áreas de trabajo de 1 producto (running) a 4 productos (running, ciclismo, golf y big data).  
Acreditando de esta manera, la auditoria de primer seguimiento que certifica que la Fundación 
Turismo de Benidorm dispone de un sistema de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia 
Competitiva conforme a la UNE-166006:2011 en los productos; "Running", "Golf", "Ciclismo" y 
"Big Data". 

Esta certificación determina que durante el 2017 la Fundación sigue trabajando conforme a los 
procesos sistematizados de inteligencia turística, incorporando herramientas cada vez más 
precisas tanto en la captación de datos como en el filtrado de las mismas. 

Las herramientas que se han incorporado nuevas durante el 2017 han servido para:  

 - Una captación masiva de datos (Mabrian) 

 - Una monitorización a tiempo real de los influencers que la Fundación trae a la ciudad 
(Brandmanic) 
  



Big Data

Es preciso incorporar tecnología que nos permita analizar el Big Data que se genera, siendo el 
objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de acción. Consideramos 
imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turística con objeto de lograr un 
mayor conocimiento del visitante y de las dinámicas turísticas que afectan al destino, con 
objeto de aportar datos y conocimientos que nos guie en las acciones de desarrollo y 
promoción que se estimen necesarias pudiendo reforzar las líneas de actuación con 
información de calidad, transversal y accionable sobre el comportamiento de los visitantes, 
prestando atención a las siguientes áreas: 

 • Obtener mayor información sobre los distintos segmentos de la oferta turística del destino, 
incluyendo información de perfiles de la demanda más sensibles a la misma, información 
geoposicionada, precios medios… pudiendo conocer el tipo de oferta que debe fomentarse y 
los mercados en los que debe centrarse. 

• Mejorar el análisis de datos desarrollando indicadores de rendimiento más completos 
capaces de realizar análisis multi-variables. 

• Obtener información sobre el comportamiento de los visitantes y su valoración sobre la 
experiencia a través de los comentarios que realizan en la RRSS 

• Ser capaces de detectar los mercados que presentan oportunidades de crecimiento y 
diversificación en base a patrones de búsqueda y reserva de los mismos. 

• Poder anticipar tendencias de reservas y comportamiento de los mercados clave de 
Benidorm, pasando de una estrategia de promoción reactiva a una proactiva 

• Conocer la evolución de la conectividad aérea del destino comparativamente con otros 
destinos competidores. Incorporar una plataforma online que permita el análisis de grandes 
volúmenes de datos, que permitan conocer el comportamiento de los turistas durante el ciclo 
del viaje, integrando diversas fuentes de datos: búsquedas, precios, reservas de vuelos, y 
comentarios en RRSS sobre el destino y sus productos será objeto de desarrollo durante el 
#RETO2017.  

Por todo ello, Visit Benidorm y HOSBEC han desarrollado en 2017 un departamento de Big 
Data que se encarga del análisis e interpretación de los datos obtenidos de las diversas 
fuentes generadoras de big data. Los puntos wifi o la herramienta de escucha activa en Redes 
Sociales Mabrian, son algunas de estas fuentes, gracias a las cuales obtenemos información 
sobre nuestros turistas, la cual una vez ordenada e interpretada nos permite conocer con 
mayor detenimiento el turista que viene a Benidorm.
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Mabrian

La Fundación Turismo de Benidorm viene desarrollando iniciativas diversas para implantar una 
cultura innovadora que aporte inteligencia al conjunto del destino y que permita, entre otros 
objetivos, conocer y mejorar la oferta asi como profundizar en el conocimiento de la demanda 

Por ello, durante 2017, apostó por los servicios ofrecidos por la empresa de Big Data, 
"Mabrian", una empresa especializada en extraer Inteligencia de mercado para destinos 
turísticos a partir del análisis de grandes volúmenes de datos (Big data). 

Para ello, Mabrian ha desarrollado la primera plataforma “en cloud” que permite a los gestores 
de un destino turístico analizar de forma sencilla, rápida, ágil y prácticamente en tiempo real, 
las dinámicas que se dan en sus destinos y conocer el comportamiento de los visitantes 
durante todo el ciclo de viaje, permitiendo así detectar oportunidades y anticipar posibles 
amenazas. 

Esto es posible gracias a la integración de diversas fuentes de datos: 

• Búsquedas registradas en OTA’s 
• Precios de vuelos y hoteles 
 • Reservas de vuelos en MIDT 
 • Conectividad total aérea del destino 
 • Comentarios en redes sociales sobre el destino y sus productos 

Además de esto, Mabrian ha desarrollado la única tecnología que permite correlacionar estos 
datos denominados “sociales” con datos “transaccionales” como son reservas, precios, 
etcétera, permitiendo de esta manera lograr un mayor entendimiento de lo que sucede en un 
destino así como anticipar y proyectar futuras tendencias. 

Ayudando de esta manera a mejorar la competitividad del destino gracias al diseño e 
implementación de estrategias de promoción y desarrollo del destino ajustadas a las 
demandas de los visitantes y en línea con las dinámicas de mercado que les afectan. 

A continuación, presentamos el informe anual de Big Data, llevado a cabo por el departamento 
de Big Data y gracias principalmente a los datos obtenidos de Mabrian y de Hosbec. En dicho 
informe se analizan los principales Índices Turísticos, los hoteles, los vuelos y el 
comportamiento de los turistas en la ciudad durante todo el 2017. 
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1. Introducción  

Fundación Turismo de Benidorm ha realizado la implantación de un Sistema de Inteligencia 

Turística certificado bajo la norma UNE 166006, con el fin de generar un conocimiento de valor 

estratégico para la toma de decisiones en sus acciones. 

El poder estar constantemente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor día a día se 

convierte en un aspecto clave para la Fundación. 

La implantación de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva 

permite realizar de manera sistemática la observación y búsqueda de señales de cambio y 

novedades enfocadas a la captura de información, la selección y el análisis, la difusión y 

comunicación para convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones, y el 

seguimiento de la explotación de sus resultados. 

Gracias a la incorporación de una nueva herramienta de análisis de Big Data: Mabrian al Sistema 

de IT, podemos realizar informes de inteligencia turística de muy alto nivel de análisis 

Objetivo Específico 

En este tipo de informe se pretende conocer el grado de percepción del destino por parte de los 

visitantes al municipio de Benidorm, abordando el grado de satisfacción global del destino, así 

como de la oferta turística, la seguridad percibida y el clima a nivel del municipio de Benidorm 

durante el período objeto del estudio. 

Y además realizar una vigilancia competitiva sobre los principales destinos nacionales, 

seleccionados como competencia directa de Benidorm, por el número de pernoctaciones, así 

como por sus características turísticas: Salou, Calviá, Maspalomas y Torremolinos, analizando en 

profundidad los índices turísticos por género, edad y nacionalidad  

Finalizando este informe teniendo conocimiento del producto turístico más mencionado en los 

municipios objeto de este informe por origen del visitante 

Metodología propuesta 

Este informe analiza las interacciones registradas en las redes sociales (Twitter e Instagram) en la 

herramienta Mabrian durante la Anual (1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017).  

La evolución de los niveles de satisfacción de los visitantes/usuarios se extrae mediante cuatro 

indicadores clave de rendimiento del destino que se describen a continuación: 

 I. General: Este índice mide el nivel global de satisfacción de los visitantes con el destino. 

Esta medición se realiza ponderando los cuatro indicadores anteriores, así como analizando 

la distribución de sentimiento general sobre el destino. De forma innovadora se incluye el 

índice sobre la planta hotelera, variando el resultado del propio índice general. Con la 

finalidad de acercarse más a la realidad del destino turístico.  

 I. Producto: el Índice de Productos Turísticos, mide el nivel de satisfacción con la oferta 

(productos) del destino en sus diversas categorías: Cultural, Gastronómico, etc. Este índice se 

obtiene analizando la distribución de comentarios positivos, negativos y neutros que se 

producen para cada uno de estos productos. 

 I. Seguridad: el Índice de Percepción de Seguridad, mide el nivel de seguridad percibida por 

los visitantes. Este índice se calcula mediante avanzadas técnicas de NLP que permiten 

entender cuándo un comentario hace referencia a estas cuestiones. 
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 I. Clima: el Índice de Percepción Climática, mide el nivel de satisfacción de los visitantes con 

el clima en el destino. Esto se consigue midiendo el volumen de “quejas”, es decir, 

comentarios negativos respecto a la meteorología en el destino y trazando una relación 

inversa: cuanto menor sea el volumen de comentarios negativos, mayor será el índice de 

satisfacción. Este tipo de medición permite entender la relación entre las expectativas de los 

visitantes y la realidad del destino. 

Como podrá apreciarse, todos estos índices muestran valores de entre 0 y 100 puntos. A 

continuación, se muestra la escala de valoración para conocer el significado y evolución de los 

indicadores en el tiempo. Del mismo modo sus diferentes escalas cromáticas permiten que 

puedan intuirse visualmente con facilidad.    

 De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o índices que se encuentran dentro de esta escala, 

muestran niveles de satisfacción y confianza muy bajos y por lo tanto son un área prioritaria 

de reconfiguración. 

 De 25 a 49 puntos: Nivel de satisfacción y confianza relativamente bajo. Importante 

potencial para la mejora. 

 De 50 a 74 puntos: Nivel de satisfacción bueno a muy bueno. Moderado potencial de 

mejoría. 

 De 75 a 100 puntos: Niveles de satisfacción y confianza excelentes. En algunos casos existen 

márgenes para la mejora, aunque en la mayoría de ellos sean niveles a mantener y 

consolidar.  

Este informe muestra las interacciones registradas por la herramienta Mabrian de Booking y 

TripAdvisor durante la Anual (1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017) sobre la planta 

hotelera de 3, 4 y 5 estrellas del municipio de Benidorm y sus competidores. 

En el caso del HsIndex-HSI (satisfacción con la planta de alojamiento) el cálculo se realiza a 

partir de la combinación del análisis semántico de los comentarios de hoteles con los 

puntajes numéricos de las mismas. 

La escala de valoración debe interpretarse de acuerdo al siguiente baremo: 

 De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o índices que se encuentran dentro de esta 

escala, muestran niveles de satisfacción y confianza muy bajos y por lo tanto son un área 

prioritaria de reconfiguración. 

 De 25 a 39 puntos: Nivel de satisfacción y confianza relativamente bajo e importante 

potencial para la mejora. 

 De 40 a 60 puntos: Nivel de satisfacción moderado a bueno, con potencial de mejoría 

destacado en algunas pocas áreas. 

 De 60 a 79 puntos: Nivel de satisfacción muy bueno. Oportunidades de mejora 

puntuales a ser revisadas en cada caso en función del detalle de áreas de hotel 

analizadas. 

 De 80 a 100 puntos: Niveles de satisfacción y confianza excelentes, situados en el 

percentil superior de la totalidad de los destinos monitorizados por la plataforma 

 

  



2.  Índices turísticos de Benidorm (anual 2017) 

 ÍNDICES TURÍSTICOS DE BENIDORM 

Elaboración propia a partir de Mabrian  

Los índices turísticos de Benidorm (se calculan en base a una “escucha” continua de la 

información publicada en redes sociales, así como los registros en Booking y TripAdvisor) en el 

periodo de la estación de Anual (1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017), muestran que 

la valoración media del destino es de 74. Este promedio es extraído de 152.240 opiniones 

recogidas con la herramienta MABRIAN. En el anual de 2016 el número de registros fue de 

156.620.  

 El I. Producto (mide la satisfacción con la oferta (productos) del destino en sus diversas 

categorías), es de 77,24, puntuación menor respecto al año anterior (78,46).  Esta nota se 

extrae analizando los comentarios realizados por los usuarios para cada uno de los productos 

del destino.  

 El I. Seguridad (mide el nivel de seguridad percibida por los visitantes en el destino) tiene 

una valoración de 94,58. La tónica en este ámbito es positiva, ya que es mejor que la del año 

anterior (89,66).  

 El I. Clima (mide el nivel de satisfacción de los visitantes respecto al clima del destino) tiene 

un valor de 89,33, siendo excelente su percepción. El anual pasado obtuvo 88,98.  

 

EVOLUCIÓN ÍNDICES TURÍSTICOS DE BENIDORM (ANUAL 2017) 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian  
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EVOLUCIÓN ÍNDICES TURÍSTICOS DE BENIDORM (ANUAL 2017) 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian  

 

COMPARATIVA ÍNDICES TURÍSTICOS DE BENIDORM (ANUAL 2016 VS ANUAL 2017) 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian  

Benidorm como destino turístico tienen unos índices buenos sobre el clima, seguridad y 

productos. Donde se presenta la paradoja turística es cuando se presenta el índice general frente 

al índice general incluyendo el índice de los hoteles. En los meses que más demanda hay la 

satisfacción del cliente sobre el destino baja a causa del alojamiento.  

Otro rasgo positivo es que los índices no han variado respecto al año anterior, es decir, que no se 

han consumado cambios drásticos sobre la percepción de Benidorm.  
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En base a 61.250 registros sobre los tipos de producto se dividen de la siguiente forma: 

DIVISIÓN DE MENCIONES POR PRODUCTOS (ANUAL 2017) 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian  

La división de menciones por productos representa una diversidad propia de un destino maduro 

de “Sol y playa”. Ya que el resto de productos se complementan a la perfección con el producto 

estrella. Se debe prestar atención al 11% del ocio nocturno, así como intentar revitalizar el 

shopping y el Wellness.  

Los productos culturales hacen más referencia a las actuaciones musicales del año, estilo Low 

Festival, Guetta, etc. De la misma forma que el activo está relacionado con la isla de Benidorm y 

Sierra Helada.  

A continuación, se representan las menciones divididas por nacionalidades de las conversaciones 

en las redes sociales. Se debe recordar la importancia del número de menciones, ya que cuanta 

mayor participación haya la fiabilidad aumenta. En el siguiente cuadro se puede observar la 

cantidad de menciones a lo largo de los días de la estación de anual 2017.   

Del número total de menciones en redes sociales del destino (152.240) sólo pueden 

identificarse la nacionalidad de los usuarios en 58.790 registros, de los cuales el 45% proceden de 

Reino Unido, el 29% de España, dividiéndose el resto entre diferentes países. Cabe destacar el 

1% que proviene de rusos, siendo un mercado emergente en la época estival y otoñal.  

Es importante el hecho de que a partir del 15 de junio de 2017 despareció el roaming en toda la 

Unión Europea. Con anterioridad, el turista para comunicarse debía de pagar ese sobrecoste que 

se nos cobraba por utilizar nuestro teléfono móvil cuando salíamos de su país o utilizar el wifi de 

lugares públicos o donde se alojaba. Sin embargo, los registros han sido menores que en año 

anterior, esto denota que se debe incentivar las publicaciones en redes sociales por parte del 

destino, así como que avance la cultura online de las TIC.  

  



 

  

48  

IN
FO

R
M

E 
B

IG
 D

A
TA

:  
ÍN

D
IC

ES
 T

U
R

ÍS
TI

C
O

S,
 H

O
TE

LE
S,

 V
U

EL
O

S 
Y 

C
O

M
P

O
R

TA
M

IE
N

TO
 

D
EL

 T
U

R
IS

TA
  

MENCIONES EN RRSS DIVIDIDO POR ORIGEN 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Respecto al anual anterior se registraron 156.620 menciones sobre Benidorm. De esta cifra se 

extraen 62.830 interacciones con la identificación del origen de los turistas.  De los cuales siguen 

este orden: en primer puesto Reino Unido sigue (42%), le sigue España con 34% y, en tercer 

lugar, el 6% que proviene de Estados Unidos. Dividiéndose el resto entre diferentes países.  

Nota: Para la selección de estas nacionalidades se aplica un filtro, tener un mínimo de 100 

menciones, ya que sino el sesgo puede afectar al resultado de la muestra. 

 

ÍNDICES TURÍSTICOS DE BENIDORM DIVIDIDO POR ORIGEN 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Las estimaciones que realizan los turistas sobre Benidorm siguen un patrón de comportamiento 

en su conjunto. La gran mayoría de apreciaciones son buenas, salvo la puntuación de 

canadienses, franceses que bajan su índice general a causa de una mala opinión en los hoteles de 

la ciudad otorgándole a ese índice un 10,05.   



En resumen, Benidorm tiene una puntuación muy positiva en los diferentes índices. Siendo un 

destino que proyecta seguridad y tranquilidad para los visitantes, dotado de un clima excepcional 

durante los meses de anual y con una valoración de los productos buena en general. Gracias a 

estas opiniones Benidorm tuvo en todo el anual una ocupación hotelera del 84.4%1. 

 

3. Índice Hoteles 

En cuanto al alojamiento los principales visitantes que más interactúan en TripAdvisor y Booking 

(40.270 opiniones) con los hoteles del destino son:  

NÚMERO DE MENCIONES EN PORCENTAJE Y DIVIDO POR NACIONALIDAD 

 
Elaboración propia a partir de Mabrian 

 

En su conjunto evalúan a los hoteles de la siguiente forma: 

 

 HSINDEX DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 2017 

 
Elaboración propia a partir de Mabrian 

El Índice de hotel se realiza a partir de la combinación del análisis semántico de los comentarios 

de hoteles con los puntuajes numéricos de las mismas. En Benidorm hay una planta hotelera 

voluminosa con un total de 119 hoteles, de los cuales 73 pertenecen a la categoría de 3 ★, 42 a 

la de 4 ★, y 3 a la de 5 ★.   

Los índices son positivos, ya que por diferentes operaciones es difícil que el índice supere el tope 

de 80. Con lo cual una media superior a 40 proyecta que se cumplen con las expectativas de los 

turistas. Otro dato recurrente en estos índices es que conforme aumenta la categoría también lo 

hace el índice. Es decir, normalmente se suele exigir mas conforme aumenta la tarifa y eso los 

hoteles de Benidorm también lo realizan.  
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HSINDEX DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 2016 

 
Elaboración propia a partir de Mabrian 

Como se observa el 4* y 5* ha mejorado su valoración, mientras que el 3 * disminuye su 

valoración.   

EVOLUCIÓN HSI DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

En el grafico anterior se muestra la evolución del índice por categoría hotelera. Los 3 ★ y 4 ★ 

siguen una línea casi recta, excepto los 3 ★ que en la época estival descienden sus números. Sin 

embargo, los 5 ★ se mantienen en un nivel óptimo. Es cierto que al ser únicamente tres hoteles 

las variaciones son más bruscas ya que cualquier connotación negativa afecta mucho a la 

muestra.  

OCUPACIÓN HOTELERA DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 

 

Elaboración propia a partir de HOSBEC 



OCUPACIÓN HOTELERA DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 

 

Elaboración propia a partir de HOSBEC 

 

La ocupación hotelera media anual se ha situado en el 84,4 lo que significa perder 1,1 puntos 

respecto al dato de 2016 que fue del 85,5%. Sin embargo, en el número total de pernoctaciones, 

esta caída ha estado muy amortiguada y apenas se han perdido un 0,1% sobre 2016. 

En total, y según los datos recopilados por BigDataHosbec Benidorm ha registrado 11.700.000 

pernoctaciones hoteleras durante 2017, mientras que en 2016 el dato fue de 11.715.000, 

ejercicio en el que se consigue el récord en la serie histórica disponible. 

El análisis en el número de pernoctaciones nos arroja los siguientes datos: 

- Británicos:    5,43 millones de pernoctaciones en 2017-  +3% respecto a 2016. 

Los británicos sí que baten récords en número de pernoctaciones hoteleras desde que 

disponemos de registros. El mejor dato hasta la fecha se había conseguido en 2007 con 5,3 

millones de pernoctaciones y el peor en 2010 con 3,8 millones. 

- Españoles:    4,8 millones de pernoctaciones en 2017.    -6% respecto a 2016. 

El mejor registro anual de españoles se produce en el año 2011 con 5,6 millones de 

pernoctaciones mientras que el peor de la serie histórica se registra en 2007 con 4,5 millones. 

- Belgas y holandeses:   836.000 pernoctaciones en 2017.  +1% respecto a 2016. 

Los países del Benelux continúan siendo la tercera y cuarta nacionalidad en importancia en el 

mercado hotelero de Benidorm, y en su conjunto mantienen un comportamiento positivo que es 

algo más acusado en el caso de holandeses, que crecen a un mejor ritmo que el mercado belga. 
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SERVICIOS DE HOTEL DIVIDIDO POR NACIONALIDAD 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Los servicios que más opiniones recogen y con diferente diversidad son la limpieza, 

entretenimiento, servicio y ubicación.  En general son aceptables las críticas de los visitantes, 

destacando la ubicación.  

A continuación, se muestra la división por categorías y nacionalidades.  

SERVICIOS DE HOTEL CATEGORIA 3* DIVIDIDO POR NACIONALIDAD 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

  



SERVICIOS DE HOTEL CATEGORIA 4* DIVIDIDO POR NACIONALIDAD 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

 SERVICIOS DE HOTEL CATEGORIA 5* DIVIDIDO POR NACIONALIDAD 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

La siguiente imagen representa el precio medio de abril en habitaciones estándar doble.  

PRECIO MEDIO POR CATEGORÍA 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 
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PRECIO MEDIO PARA FIN DE SEMANA POR CATEGORIA EN TRIPADVISOR Y BOOKING 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Se observa que el precio medio de ambas categorías es similar. No existe gran diferencia entre 

los precios de 3 y 4 estrellas. La siguiente tabla muestra que el ADR aumenta aproximadamente 

30€ de una categoría a otra.  

ADR POR CATEGORIA EN HOTELES DE BENIDORM 

  ADR Enero Febr
ero 

Mar
zo 

Abri
l 

May
o 

Juni
o 

Julio Agost
o 

Septiemb
re 

Octub
re 

Noviemb
re 

B
e

n
id

o
rm

 

Total 49,8 49,9 55,3 61,4 66,5 81,8 95,3 107,2 91,0 69,3 60,3 

4* 
Oro 

68,3 63,9 71,5 78,6 84,3 97,3 116,6 127,8 109,6 85,0 76,9 

3* 
Oro 

41,3 41,4 43,9 51,4 58,9 72,9 84,3 93,3 82,1 60,3 47,5 

Elaboración propia a partir de INE 

REVPAR POR CATEGORIA EN HOTELES DE BENIDORM 

 

 REV
PAR 

Ener
o 

Febr
ero 

Marzo Abri
l 

May
o 

Junio Julio Agost
o 

Septie
mbre 

Octu
bre 

Noviem
bre 

B
e

n
id

o
rm

 

Tota
l 

33,5 33,0 40,5 49,4 54,2 71,1 83,6 93,9 81,5 57,9 44,1 

4* 
Oro 

44,0 43,0 55,1 67,0 66,4 84,1 103,8 110,9 97,9 73,7 57,3 

3* 
Oro 

27,6 26,8 31,6 41,5 49,5 63,9 73,3 83,4 74,7 50,9 34,4 

 

Elaboración propia a partir de INE 

 

 

  



4. CAPACIDAD AÉREA  

La capacidad aérea de asientos disponibles para llegada al aeropuerto Alicante-Elche- El Altet fue 

la siguiente:   

CAPACIDAD AÉREA DE LLEGADA ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017  

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Cifra que refleja el tipo de vuelos siendo la gran mayoría de “Low Cost” (5.870.000). Los 

principales aeropuertos emisores comparando la capacidad aérea y el número de asientos 

ocupados se observan en la siguiente tabla: 

AEROPUERTO CAPACIDAD 

LGW - London Gatwick Airport 507.476 

MAN - Manchester Airport 485.730 

BHX - Birmingham International Airport 269.712 

EMA - East Midlands Airport 229.108 

AMS - Ámsterdam Airport Schiphol 225.475 

NCL - Newcastle Airport 200.917 

LBA - Leeds Bradford International Airport 194.674 

STN - Stansted Airport 185.864 

BCN - Barcelona-El Prat Airport 185.313 

BRU - Brussels Airport 177.287 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

ORIGENES HACIA EL ALC- EL ALTET ANUAL 2017  

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 
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DÍAS DE VUELO POR PAÍS HACIA EL ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017  

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Este gráfico representa la cantidad de vuelos que se dirigen hacia el aeropuerto Alicante- El Altet 

según el día de la semana. Esta información para las empresas del sector turístico debe ser la 

base de la planificación, ya que tienen la información de los días que más viajeros hay y de dónde 

provienen. Todo esto tiene un valor añadido para las empresas encargadas del transporte, 

conociendo de antemano que días se vuela, como y de dónde.  

Se observa que United Kingdom supera todos los registros, desde el resto de países no registran 

ni el 20% de aviones que viene desde las islas británicas. Otros mercados dentro de la media son 

el español, alemán y holandés. Por otro lado, mercados emergentes que comienzan a aumentar 

los vuelos es Argelia.  

TOTAL DE VUELOS DIVIDIDO POR DÍAS EN ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

  

894.350 
956.552 

845.446 

931.586 953.910 

1.104.064 

960.554 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 



PRECIOS DE VUELO POR PAÍS HACIA EL ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017  

 

ELABORACIÓN PROPIA A PARTIR DE MABRIAN  

 

5. Productos turísticos en Benidorm (anual 2017) 

El total de menciones en productos es de 61.250. Dividido de la siguiente forma:   

PORCENTAJE DE MENCIONES POR PRODUCTO TURÍSTICO 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Cada producto turístico se representa con su nivel de satisfacción, medidos en términos de TPI. 
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ÍNDICE DEL PRODUCTO TURÍSTICO DE BENIDORM 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Estas cifras confirman que Benidorm es el ejemplo paradigmático de destino maduro de “Sol y 

playa”, aunque son numerosos sus atributos. Contando con la calificación de los otros productos 

turísticos se confirma que existe un pequeño impulso a la cualidad de algunos productos. Las 

medidas que se otorgan son buenas, excepto en el ocio nocturno donde la calidad de los 

servicios no está acorde con el resto de productos.   

En comparación con el anual de 2016 las cifras se modifican considerablemente. En primer lugar, 

se produjeron más menciones sobre productos, alcanzando 65.970 menciones. En segundo 

término, las puntuaciones varían según el producto turístico como se muestra a continuación, 

siendo todas positivas excepto el ocio nocturno.  

COMPARACIÓN DEL ÍNDICE DEL PRODUCTO TURÍSTICO DE BENIDORM 

PRODUCTO TPI 2017 TPI 2016 VARIACIÓN 

SOL Y PLAYA 78,7 64,96 13,74 

NATURAL 57,96 48,57 9,39 

WELLNESS 63,02 54,75 8,27 

ACTIVO 61,01 37 24,01 

GASTRONÓMICO 62,26 55,49 6,77 

FAMILIAR 54,47 30,1 24,37 

CULTURAL 55,62 45,53 10,09 

OCIO NOCTURNO 40,21 43,5 -3,29 

SHOPPING 50,82 46,83 3,99 
Elaboración propia 

En resumen, los productos en general mejoran. El mayor salto se evidencia en el “Sol y playa”, 

“Activo” y el “Familiar”. El aunamiento de fuerzas entre la promoción de diferentes productos, 

sumado a la calidad de servicios de las empresas privadas de la ciudad dibujan un buen conjunto 

de productos para un destino turístico maduro.  



Respecto a las principales atracciones2 en el anual de 2017 se registran un total de 11.160 

menciones.  

MENCIONES ATRACCIONES TURÍSTICAS DE BENIDORM EN 2017 

 
Elaboración propia a partir de Mabrian 
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EN COMPARACIÓN CON EL ANUAL ANTERIOR SE RECOPILARON 10.520 REGISTROS EN REDES SOCIALES. Y, LAS 

ATRACCIONES MÁS REPETIDAS FUERON, “LOWFESTIVAL” EN PRIMER LUGAR.  SIGUIÉNDOLE “LEVANTEBEACH”, Y 

“PONIENTEBEACH” ASÍ COMO “KU”, “AQUALANDIA” Y “ISLA DE BENIDORM”.   

MENCIONES ATRACCIONES TURÍSTICAS DE BENIDORM EN 2017 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Por último, exponemos las palabras más utilizadas en las redes sociales (Twitter e Instagram) que 

utilizan los turistas cuando mencionan Benidorm.  

PALABRAS MÁS UTILIZADAS EN REDES SOCIALES 
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6. El turista de United Kingdom  

De todas las menciones (26.470) que ha recibido Benidorm por este tipo de turista y sobre 

productos turísticos se registra que el 57% son hombres y el 43% mujeres. En comparación con el 

anual pasado hay más menciones, ya que el número ascendía hasta 26.100. 

MENCIONESS A PRODUCTOS TURÍSTICOS POR REGIÓN DE UK 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

La importancia de que existan muchas menciones sobre Benidorm de los turistas de United 

Kingdom ayuda a que se pueda segmentar por ciudades la opinión que tienen sobre el destino.  

ÍNDICES POR REGIÓN DE UK 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian  
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Observando el cuadro se puede afirmar que el turista procedente de United Kingdom tiene una 

percepción buena, siendo la nota más baja la de los turistas procedentes de Londres (68), cabe 

recordar que los turistas de esta región son los más participativos en las redes sociales con el 

16%. Por un lado, la media del I. General de Leeds y Sheffield obtienen una puntuación cerca del 

100. Por otro lado, el clima cumple con la expectativa de un destino maduro de sol y playa. 

Siendo la puntuación más baja la de Nottingham con un 90. La seguridad percibida por los 

turistas es positiva, únicamente los que son de Birmingham bajan la media con un 80.  

Por último, los productos turísticos tienen un marcado patrón de turista. Consumiendo 

principalmente el Sol y playa, ocio nocturno y gastronómico. Otro tipo de turismo británico es el 

que viene con sus familiares, conociendo la cultura propia del destino. Ya sea por los eventos 

musicales, o simplemente pasear por el “casco antiguo”.  

PRODUCTOS DEL TURISTA DE UNITED KINGDOM 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Es interesante observar como los turistas de Belfast y Edimburgo destacan sobre el resto en el 

producto Activo. Así como los de Nottingham, Sheffield, Manchester y Londres tienen mayor 

implicación sobre las atracciones culturales, como por ejemplo el Benidorm Palace. Sobre el 

producto familiar, destacan los turistas de Birmingham. Por otro lado, el grafico induce a 

conocer que el producto gastronómico y ocio nocturno son los preferidos después del producto 

estrella. El Ocio nocturno tiene un gran peso entre los turistas británicos, acaparando el 20% de 

Birmingham, Edimburgo (19%). Los productos de Shopping y Wellness, así como natural quedan 

en el olvido del mercado de United Kingdom.  

Las atracciones que son nombradas por el público ingles son: isla de Benidorm, Levante Beach, 

Balcón del Mediterráneo, Terra Natura, Benidorm Pride, Low Festival, KU, Guetta y Aqualandia.  

En el mapa se observa las zonas por las que interactúan en las redes sociales los turistas de 

United Kingdom con los diferentes productos. Cabe destacar la zona del Rincón de Loix, enfocada 

a la atracción del turismo internacional.  

  



EDAD, GÉNERO Y RRSS DEL TURISTA DE UNITED KINGDOM POR REGIONES 
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7. El turista español 

De todas las menciones (17.100) que ha recibido en las redes sociales Benidorm por este tipo de 

turista y producto turístico se registra que el 58% son hombres y el 42% mujeres. En el año 

anterior se recogieron 21.350 menciones de los turistas españoles.  

MENCIONESS A PRODUCTOS TURÍSTICOS POR REGIÓN DE ESPAÑA 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

ÍNDICES POR REGIÓN DE ESPAÑA 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Los datos expuestos marcan una satisfacción generalizada con el destino. Las otras comunidades 

autónomas marcan altos valores en seguridad y clima. Cataluña marca el nivel más bajo con 80 

en seguridad. Por un lado, Benidorm se enfrenta a una valoración alta de los productos 

turísticos, siendo el de la los valencianos (60) el peor resultado.  



 

PRODUCTOS DEL TURISTA DE ESPAÑA 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

Respecto a los productos turísticos predomina el “Sol y playa”, menos en Cataluña (20%) que 

tiene un valor muy bajo respecto a las otras comunidades autónomas. Sin embargo, en el 

producto activo (37%) es quien tiene más registros. Destacar las valoraciones de los productos 

culturales, sobre todo por parte de Cataluña y Murcia. Los productos menos valorados son el 

Wellness y el Shopping.  

Un problema que se detecta es sobre el producto gastronómico, ya que los turistas españoles en 

general tienen muy poca representación sobre el total. Tan pocos registros se debe a la oferta 

hotelera de pensión completa. Esto representa un hándicap para el sector de la hostería, ya que 

disminuye su público potencial en gran medida.  

MAPA PRODUCTOS DEL TURISTA DE ESPAÑA 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 
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EDAD, GÉNERO Y RRSS DEL TURISTA DE ESPAÑA POR C. AUTÓNOMA 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

 

 

  



8. Turista español Vs Turista británico 

La realización de esta comparativa tiene un sentido propio. Estos dos tipos de turistas son los que 

aglutinan el 74% de las interacciones en redes sociales sobre el Benidorm turístico. Por ello, es 

interesante conocer por donde se mueves, como lo hacen y, que opinión tienen sobre el destino. 

Cuando se focaliza el análisis sobre el turista británico y nacional puede ayudar en un futuro a la 

predicción de acontecimientos turísticos.  

Las menciones que realizan sobre Benidorm en Twitter o Instagram se ven reflejadas en la gráfica 

siguiente. El turismo de United Kingdom es más activo con un total de 26.470 registros, sin 

embargo, los españoles publican menos con un total de 17.100.  Los picos son los meses que más 

actividad hay en la red, los británicos visitan menos la ciudad en los meses de frio y los españoles 

elevan sus publicaciones en verano.  

MENCIONES SOBRE BENIDORM DE TURISTAS DE UK Y ESP 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

La idiosincrasia del tipo de turismo según el origen queda demostrada en la gráfica de araña. El 

turismo nacional y británico tiene una percepción en las redes sociales similar sobre Benidorm. 

ÍNDICES Y RRSS DE TURISTAS BRITANICOS Y ESPAÑOLES 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian  
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Un factor que se ha detectado similar es el género. Los hombres (57%) utilizan más las redes 

sociales que las mujeres (43%) de ambas nacionalidades. La representatividad en redes sociales 

se diferencia en que en Twitter tiene mas registros que Instagram.  

COMPARATIVA DE PRODUCTOS TURÍSTICOS ENTRE BRITANICOS Y ESPAÑOLES 

 

Elaboración propia a partir de Mabrian 

En la gráfica comparativa de productos turísticos se observa es prioritario el producto de “Sol y 

Playa”, cuestión que fortalece al destino maduro en ese ámbito. Sin embargo, la ciudad también 

proyecta una calidad gastronómica que por parte de los españoles no se registran casi 

publicaciones. También es notable el Ocio nocturno por ambas partes, tipo de turismo que debe 

ser acotado y controlado para no proyectar un “turismo de borrachera”. El turismo Cultural tiene 

peso en los turistas españoles.  

ATRACCIONES DE TURISTAS BRITANICOS Y ESPAÑOLES 

 

 Elaboración propia a partir de Mabrian 

Al ser más exhaustivo en el análisis estos datos demuestran la variación existente entre las dos 

nacionalidades. La diversidad es mostrada en la gráfica proyecta diferentes tipos de turistas. Por 

un lado, hendo hace referencia a las despedidas de soltera de británicas, siendo uno de los 

principales atractivos.  
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Multimedia y otros

Visit Benidorm es consciente de la importancia de generar contenido multimedia para potenciar 
su estrategia de comunicación. 

En los últimos años se ha apostado por la realización de fotos (con y sin modelos), vídeos, fotos 
y videos en 360º, videos con dron, imágenes acuáticas, fotos panorámicas, por productos, por 
segmentos, etc. Con el fin de abarcar una gran cantidad de contenido multimedia capaz de 
generar el deseo de venir a Benidorm a cualquier perfil de turista. 

En 2017 Visit Benidorm ha apostado por potenciar la gastronomía local y al mismo tiempo llevar 
a cabo unos videos singulares apoyándose en el formato de videos "Tasty" que tanto triunfa en 
Redes Sociales. 

En total se realizarón cinco vídeos, en los que se muestra de una manera singular algunos de 
los platos más tradicionales de las gastronomía local, como son: la "Pebrera Talladelta", els 
"Pastissets de Boniato", les "Faves Guisades", el "Arros amb floricol"  y la "Coca Farida". Pincha 
en la imagen y descubre los vídeos. 
 

https://drive.google.com/drive/folders/0B52flaGADkHEcldjR1BvSWhsTHM?usp=sharing


Por otro lado, Visit Benidorm en colaboración con la Benidorm Film Office, contrató los servicios 
del fotógrafo profesional Alvaro Civilles para la realización de un catalogo fotográfico de 
localizaciones idóneas para grabaciones en Benidorm. Sin duda alguna, esto supondrá un 
perfecto aval a la hora de atraer nuevas producciones, anuncios publicitarios, videoclips, etc.  

Aquí una pequeña muestra de dicho catalogo: 
 

Finalmente, con el fin de hacer llegar la Navidad a las zonas más turísticas de la ciudad, Visit 
Benidorm en 2017 decoró unas de las zonas de más afluencia de personas del Rincón de Loix 
con un árbol de Navidad de 11m de altura. 
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Online

Como bien indica el portal online eventosfera.com; Si hay un sector que realmente ha cambiado 
ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma de publicitarse o promocionarse sino por 
la necesidad de conversión de destinos opacos, mudos, en destinos conectados. El desarrollo 
de las nuevas tecnologías han generado que los usuarios sean los principales protagonistas, 
antes, durante y posteriormente a la realización del viaje. Y las tres etapas son fundamentales a 
la hora de promocionar un destino. 

Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologías aplicadas al turismo, no 
solamente hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de ser facilitadores de 
información, contenido de calidad, buena usabilidad de las plataformas y presencia más allá de 
las habituales herramientas sociales, también en nodos específicos que favorezcan la 
interacción. 

Es sabido que toda estrategia dirigida a la promoción de un destino turístico debe trabajar en el 
objetivo de generar en el viajero una experiencia satisfactoria que refuerce sus lazos 
emocionales con el destino y favorezca así la recomendación pero el esfuerzo ahora debe ser 
mayor, debemos salir de la cómoda postura de ser simples ofertadores de destino y abrir el 
abanico para atender las múltiples posibilidades que el usuario tiene de llegar hasta nosotros. 

La web turística de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog (lifeinbenidorm.com) y sus 
canales en redes sociales (@visitbenidorm) se sitúan como elemento central en las estrategias 
de comunicación y promoción de Benidorm en Internet.



La nueva pagina web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no 
ha dejado de crecer, tanto en contenido como en visitantes.  

Este portal web se ha convertido en el motor central de la estrategia de comunicación online de 
Visit Benidorm, siendo el principal generador de contenido, con secciones actualizadas 
semanalmente como son la sección noticias o el calendario, se ha convertido en un espacio en 
el que cualquier perfil de turista puede encontrar información turística hecha a su medida.            
                    

Si nos centramos en las estadísticas por países que visitan la web, se puede observar como 
España con 266.839 usuarios y un 77% del total, sigue ocupando el primer puesto en la lista 
seguida de Reino Unido que cuenta con 24.598 usuarios y un 7% del total. Si bien notamos 
un cambio frente al año anterior ya que Francia ha pasado del cuarto al tercer puesto  con 
13.900 usuarios durante el pasado año.                        

Fuente: Google Analytics

Fuente: Google Analytics

El portal web de VisitBenidorm ha recibido un total de 964.880 visitas de 344.207 usuarios, 
generando un 9,6% más de visitas que en 2016. La duración media de las sesiones ha sido de 
1  minuto y 36 segundos, y el número de páginas vistas por sesión de 2,13. 

Podemos observar dos picos altos en visitas en Julio y Agosto, esto se debe a la campaña de 
promoción de festivales a través de compra programática, los cuales redirigian el trafico a la 
web de Visit Benidorm. 

Sin  duda alguna, han sido datos positivos reflejando un aumento en todos los parámetros con 
respecto a 2016                                

Web
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Email Marketing

En Visit Benidorm somos conscientes de que el Email Marketing se ha convertido en una parte 
fundamental del Marketing, especialmente del Marketing Turístico. A través de esta herramienta 
puedes atraer usuarios nuevos a tu marca, así como fidelizar a los que ya tienes a través del 
envío de campañas personalizadas.  

Durante el 2017 se han realizado un total 317 envíos, generando un total de 263.436 correos 
entregados. Entre los envíos, destacamos las Newsletters tanto la Profesional (enviada al sector 
de Benidorm) como la Publica (enviada publico final) que se envían cada 15 días, las notas de 
prensa, los comunicados especiales y agradecimientos a participantes en sorteos. 

Visit Benidorm trabaja constantemente en aumentar la base de datos de contactos, alcanzando 
en 2017 más de 20.000 subscriptores de publico final, procedentes de países como España, 
Reino Unido, Francia, Portugal e Italia y que cada 15 días reciben la Newsletter Publica con 
información sobre acontecimientos y eventos que se van a llevar a cabo en la ciudad. 

Aquí un pequeño resumen: 

Newsletter 
Profesional

Newsletter 
 Publica (esp)

10.031 
entregas 

2.266 
aperturas

105.289 
entregas 

16.999  
aperturas

Newsletter 
 Publica (inglés)

Notas de  
Prensa

52.600 
entregas 

72 Notas 
Envíadas

160 
publicaciones 

(locales y 
regionales)

7.635 
aperturas



Facebook

Comenzando con el análisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares 
principales de las estrategia de promoción online desarrollada por parte de Visit Benidorm 
durante el 2017.  

Durante el pasado año se publicaron 1.235 posts en Facebook que alcanzaron a más de 2,5 
millones de personas, generaron más de 7 millones de impresiones y 262.021 clicks basados 
principalmente en "me gusta". Unos resultados muy positivos que han permitido que Benidorm 
se convierta en un referente en Redes Sociales. 

El VIII Barómetro de Redes Sociales y Destinos Turísticos de la Comunidad Valenciana del 
segundo semestre de 2016 colocó a Benidorm entre las ciudades mejor posicionadas tanto en 
Facebook como en Instagram.en la Comunidad Valenciana

Fuente: Facebook Analytics
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Si pasamos a analizar el top 5 de países 
con más alcance. Podemos observar un 
claro dominio del publico español, con un 
82% de la cuota. en segundo lugar tenemos 
a Reino Unido, que supone un 11,93% del 
total. En tercer, cuarto y quinto puesto 
encontramos a Portugal, Bélgica y Países 
Bajos respectivamente, con un porcentaje 
similar los tres entre el 1,5% y el 2% del 
total de alcances. 

En cuanto a la evolución del alcance y las 
impresiones, podemos observar el pico que 
se produce en los meses de temporada 
alta, este crecimiento exponencial se debe 
a la campaña de "Music & Emotion" 
enfocada a la promoción de festivales y 
eventos musicales y la cual como se ha 
explicado anteriormente, generó un total de 
74 millones de impresiones en todos los 
canales utilizados.

Facebook este año nos permite descubrir las reacciones de nuestro publico hacia nuestras 
publicaciones. Los resultados obtenidos en la pagina de Visit Benidorm han sido positivos, 
predominando notablemente los "Me Gusta" y seguidos por los "Me Encanta", y sin 
embargo, los "Me entristece" o "Me enfada" han sido muy escasos, demostrandose de esta 
manera que la gran mayoría de los seguidores reaccionan favorablemente ante las 
publicaciones.

Reacciones

Fuente: Facebook Analytics

Fuente: Facebook Analytics

Fuente: Facebook Analytics



En cuanto al numero de seguidores, 
podemos apreciar en la gráfica como 
este ha ido en aumento a lo largo del 
año, pasando de los 7.969 del 
comienzo de año, a los 9.344 con los 
que terminamos el 2017. 

Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicación online de Visit Benidorm, 
durante el 2017 se publicaron 1.317 tweets en este canal, que generaron 2.622.300 
impresiones, 2.928 retweets y 5.334 favoritos. Unos datos que muestran una notable 
fidelización por parte de los followers de Visit Benidorm en Twitter. 

Respecto a las impresiones, en este caso 
volvemos a el pico que se produce en los 
meses de temporada alta, un crecimiento 
exponencial que en este caso también se 
debe a la campaña de "Music & Emotion" 
enfocada a la promoción de festivales y 
eventos musicales y que generó un total de 
74 millones de impresiones en todos los 
canales utilizados.

Finalmente, hacemos hincapié en la 
procedencia de los followers en Twitter, 
viéndose reflejado en el gráfico que la gran 
mayoría de los seguidores son españoles, 
seguidos de los ingleses que ocupan el 
segundo puesto. En "otros" encontramos 
países como Francia, Portugal, Italia e 
incluso EEUU, sin embargo, ninguno de 
ellos supera el 2% de cuota.

Seguidores
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Español 
65%

Inglés 
18%

Otros  
17%

Fuente: Twitter Analytics

Fuente: Twitter Analytics

Fuente: Twitter Analytics
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Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social 
Instagram, este hecho, unido a el trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho 
que sea uno de los destinos mejor posesionados en este canal. 

En todo el año se publicaron 573 posts, generando 172.967 "me gusta" y 2.174 comentarios, 
viéndose reflejada de esta manera la gran interacción que recibe Visit Benidorm por parte de 
sus seguidores en Instagram.

Benidorm cerró 2017 con 13.989 
seguidores, un dato muy positivo y más 
considerando que a comienzos de año 
contaba con 8.234 followers. Cabe destacar 
que en cuanto al genero de los seguidores 
de Instagram en la cuenta de Visit 
Benidorm, predominan las mujeres con un 
62% frente al 38% de hombres.

Seguidores

Fuente: Gabstats.com

Fuente: Instagram Analytics

Fuente: Instagram Analytics

Instagram

Mujeres 
62%

Hombres 
38%

También es importante destacar los 3 posts con mejor reacción en cuanto a "me 
gustas" por parte de los seguidores de Visit Benidorm, entre los tres suman más de 
4.000 likes



Se ha demostrado que la instantaneidad es una de
las claves del éxito de las Redes Sociales, de
ahí viene la gran acogido que las Instagram Stories
han tenido desde su lanzamiento. Cuando hablamos
de historias de Instagram, nos referimos a aquellas
publicaciones que tienen una caducidad de 24h y en
las que podemos incluir, fotos, vídeos, encuestas,
iconos, geolocalizaciones y un largo etcetera de
elementos que complementan nuestras
publicaciones. 

Aunque Visit Benidorm ha estado publicando 
historias en Instagram durante el 2017, las 
estadisticas empezaron a genararse desde Mayo. 
Dando unos resultados muy interesantes como son; 
las 391.864 impresiones generadas gracias a las 
249 historias publicadas. 

Hashtags

Un año más, Visit Benidorm ha llevado a cabo un estudio de medición de impactos de los 
principales hashtags o etiquetas utilizadas en la promoción online a través de Redes 
Sociales. Estos son los resultados: 

#Benidorm 

#VisitBenidorm 

#Benilovers 

#BenidormPride 

#BenidormSostenible 

#Benidorm4families 

#DiveInBenidorm

10.754.569 impactos 

5.476.821 impactos 

4.983.956 impactos 

586.989 impactos 

315.320 impactos 

249.935 impactos 

145.053 impactos 
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Blog Life in Benidorm

Benidorm y su always summer también en el deporte (13/01/2017) 
http://bit.ly/BenidormAlwaysSummer 13/01/2017 

¡Gana unas vacaciones en Benidorm! Concurso #Benidormenfitur  (16/01/2017) http://bit.ly/VacacionesenBenidorm 

¿Necesitas inspiración para San Valentín?/ Do you need romantic inspiracion?(27/01/2017)                                             
http://bit.ly/SanValentinBenidorm 

“Cuéntame cómo pasó” Visita de nuevo Benidorm (08/03/2017) http://bit.ly/CuentameComoPaso 

Disfruta esta Semana Santa de tu primer baño del año en Benidorm (07/04/2017)                                 
 http://bit.ly/SemanaSantaPrimerBañoBenidorm 

¡Sal a la Calle! nuevo Videoclip David Otero (25/04/2017) http://bit.ly/DavidOtero 

Benidorm recuerda sus originenes como pueblo de pescadores (11/05/2017) 
http://bit.ly/BenidormOrigenes 

Benidorm, modelo de gestión territorial sostenible (13/06/2017) 
http://bit.ly/BenidormSostenible 
   
El modelo urbano de Benidorm, arte de Oscar Tusquet (19/06/2017) 
http://bit.ly/BenidormModeloUrbano 

¡Gana un viaje a Benidorm! (18/07/2017) 
http://bit.ly/GanaViajeBenidorm 

¡Sorteamos otro viaje a Benidorm!02/08/2017 
http://bit.ly/OtroViajeBenidorm 

Gran Final del Base Jump EWC 2017 en el Gran Hotel Bali de Benidorm (22/09/2017) 
http://bit.ly/BaseJumpBenidorm 

¡Feliz día mundial del Turismo! (26/09/2017) 
http://bit.ly/DiadelTurismo 

Halloween en Benidorm (06/10/2017) 
http://bit.ly/HalloweenenBenidorm 

Fiestas Mayores Benidorm //Major Benidorm Fiestas (06/11/2017) 
http://bit.ly/FMPBenidorm 

En Navidad Regálate Benidorm (04/12/2017) 
http://bit.ly/XmasBenidorm 

Tu Nochevieja en Benidorm (11/12/2017) 
http://bit.ly/NocheviejaVisitBenidorm 

Benidorm, paraíso ciclista (22/12/2017) 
http://bit.ly/ParaisoCiclista 

El Blog Life In Benidorm sigue funcionando a pleno rendimiento y en 2017 fueron un total de 18 
los post publicados en dicho portal. Generando un total de 20.567 visitas y 11.396 visitantes que 
pudieron descubrir alguno de los post que exponemos a continuación:



Otros

Para finalizar con el análisis de las Redes Sociales con las que Visit Benidorm ha trabajado 
durante el 2017 es importante hacer también mención a los canales y perfiles en canales 
como Youtube y Wikiloc

Wikiloc 

Youtube 

Durante el 2017 Visit Benidorm ha seguido trabajando en la creación de contenido para 
deportistas y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado los portales de 
Wikiloc y Strava para desarrollar nuevas rutas geolocalizadas.

En el pasado año, Visit Benidorm a través de su perfil "Life In Benidorm" publicó más de 30 
vídeos en el reconocido portal Youtube, generando cerca de 70.000 minutos en 
visualizaciones y provocando que casi 60.000 personas se interesaran por alguno de estos 
vídeos.

Concretamente, en Wikiloc se han 
añadido 10 rutas nuevas durante el 
pasado año, con 148 km 
geolocalizados. Además, se ha 
llegado a cerca de 400.000 
visualizaciones y más de 1.000 
descargas de rutas. 
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Clipping

Diferentes medios y blogs de toda España y Europa se hacen eco de 
todas las posibilidades que ofrece Benidorm.  

El ''clipping'' consiste en recopilar las apariciones en prensa y todo tipo de 
medios de comunicación de una empresa concreta. La palabra clipping 
significa en inglés “recorte de periódico” y aunque esta labor nació 
recogiendo únicamente noticias en este medio, con el paso del tiempo se 
ha extendido a otros medios digitales. 

Su uso principal permite conocer que hablan de nosotros y estudiar 
nuestra reputación en los medios y la sociedad. 

Aquí puedes ver una selección de todas las noticias, publicaciones y 
videos en los que aparece Benidorm. 

Si deseas ver cada articulo al completo haz click en la imagen o en el 
siguiente icono          en la versión online. 
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BÉLGICA

https://drive.google.com/file/d/0B1bjNThk1CoOQlJ5RWFvTDRqZ3M/view?usp=sharing


ESPAÑA

https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbMjA3ejU4X3BWaVU/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHERFBNVTVPQW1DYTA/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEbzFoRTc2czVNaVk/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEVGtxMWJlV1NlRzg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B_DGtfQUx9I8bFlOOWoxV2hGY1E/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEWnNHMHpxZzhLdjg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEQjhRQ21paTF2UGc/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEcU42QURMYWZJYUk/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbUUhBbHFITVV0dFU/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEUjZQeFpwNk44UkE/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbM3Ftd1VOY0ZXTDg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbM3Ftd1VOY0ZXTDg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbYUQwaHFIRHpUazA/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHENEU4VXFzYl9aRTA/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHENEU4VXFzYl9aRTA/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEcWJiWWc2R2wwZUk/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHELXhRaUJ1WE9UNmc/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHELXhRaUJ1WE9UNmc/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEbVAtSkx0cmUyRnM/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEaG5iVjRJZTdJNUU/view?usp=sharing


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHENGFuQ1RBS0t4OHc


https://drive.google.com/file/d/12HKcx1PfAQEAkXD7Dhila-0V0Oynq0ky/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/12HKcx1PfAQEAkXD7Dhila-0V0Oynq0ky/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0B_DGtfQUx9I8bmdxWV9vNGMtRWs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B_DGtfQUx9I8bmdxWV9vNGMtRWs/view?usp=sharing


https://drive.google.com/open?id=1BsmEGNyucC4_S9QTNcMyXIfROT4dJnE4


FRANCIA

https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEXzg2cnRyVldSSXc/view?usp=sharing


HOLANDA

https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg
https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg


https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOWHFWYmFuQ3ExMFphLUVwODhKcTloNHBaakMw


REINO UNIDO

https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEZHpJTmJWNjZrOTA


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEeTdYQXJ1VExXY2s
https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEMVRMdHVQeWhaWVE


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEU0RCU1BrNXdFTzg


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEYUhndk04WEN4aXc


AUSTRIA

https://drive.google.com/open?id=0B_DGtfQUx9I8UUJIbVlDQ203b28


PORTUGAL

https://drive.google.com/open?id=0Bxw-fNjJdCrbcFRQLXd1S2czRWs


https://drive.google.com/open?id=0Bxw-fNjJdCrbcFRQLXd1S2czRWs


RUSIA

https://drive.google.com/open?id=0B2as4Tn9tITGU0pra3lDM1gzdGc


https://drive.google.com/open?id=0B2as4Tn9tITGU0pra3lDM1gzdGc


https://drive.google.com/open?id=0B2as4Tn9tITGOWRGNk1PUzlNVlk


VARIOS

https://drive.google.com/open?id=0Bxw-fNjJdCrbaEpXbm5DSDJhRUU
https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOSGE2c3ZNN0t0cEU


https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSvLLJgunZAhUEvxQKHWC2DiYQjRwIBg&url=https%3A%2F%2Fes.wikiloc.com%2F&psig=AOvVaw17ly0kAVOAyLqZnfVDLLyC&ust=1521020894038441
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSvLLJgunZAhUEvxQKHWC2DiYQjRwIBg&url=https%3A%2F%2Fes.wikiloc.com%2F&psig=AOvVaw17ly0kAVOAyLqZnfVDLLyC&ust=1521020894038441


https://tusdestinos.net/benidorm-gastronomia-shopping/
http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/05/25/benidorm-destinos-seguidos-redes-sociales/1898287.html
https://www.runnea.com/articulos/running-news/2017/05/subida-vertical-hotel-bali-experiencia-2581/?utm_content=buffer2befc&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
http://www.runners.es/noticias/actualidad/articulo/persiguiendo-rascacielos
http://revistahsm.com/benidorm-destino-verdadero-runner/


https://www.turismoymas.com/2017/03/01/benidorm-paraiso-la-practica-buceo-submarinismo/
https://www.tourinews.es/marketing-turismo/leire-bilbao-poner-todos-los-huevos-en-la-misma-cesta_4440164_102.html
https://www.foroatletismo.com/actualidad/subida-vertical-al-gran-hotel-bali-2017/
http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/02/23/benidorm-participa-destino-piloto-app/1863970.html
https://www.sport.es/labolsadelcorredor/subida-vertical-al-gran-hotel-bali/


https://comarcalcv.com/benidorm-presenta-brasil-apuesta-convertirse-destino-turistico-inteligente/
http://www.revistadeviajesyturismo.com/2017/05/29/oferta-de-buceo-y-submarinismo-en-benidorm/
https://www.guiarepsol.com/es/turismo/con-ninos/bicis-ninos-serra-gelada/
http://periodicontinyent.com/blogs/benidorm-no-es-solo-sol-y-playa/
https://stylelovely.com/mamasviajeras/benidorm-familias-planes/


http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/09/13/agentes-turisticos-india-testan-benidorm/1935232.html
https://www.20minutos.es/noticia/3063981/0/benidorm-modelo-ciudad-60-anos-ciudad-vertical/


http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/02/14/benidorm-toma-peso-plato-rodajes/1860590.html
http://www.lavanguardia.com/local/valencia/20170214/4225213454/las-producciones-audiovisuales-crecieron-un-13--el-ano-pasado-en-benidorm.html
https://www.hosteltur.lat/187100_marketing-turistico-como-usa-benidorm-big-data-conocer-su-cliente.html?


http://www.huffingtonpost.es/2017/07/23/mitos-y-realidades-sobre-el-turismo-de-benidorm_a_23037206/
http://www.eslang.es/tendencias/benidorm-mola-y-tu-aun-no-te-has-enterado_20170906-n.html


https://www.delas.pt/benidorm-nao-e-so-praias-e-copos-a-noite/
https://www.omeuescritorioelafora.pt/visit-benidorm/


https://www.avenida-chique.com/single-post/Asia-Gardens-Um-resort-de-sonho-em-Benidorm-cinco-estrelas-luxo-chic
https://www.avenida-chique.com/single-post/Melia-Golfe-com-vistas-de-luxo-Villaitana-Golf-em-Benidorm
https://www.avenida-chique.com/single-post/2017/10/16/O-outro-lado-de-Benidorm-Luxo-Hist%C3%B3ria-e-Natureza


https://www.bimbieviaggi.it/2017/10/11/autunno-in-spagna-trekking-sierra-helada/
https://dailynonsense.nl/2016/11/dewinterzon-opzoeken-travel/


http://dynamic-seniors.eu/les-plages-de-benidorm/
http://danslapeaudunefille.blogspot.com.es/2017/09/terra-mitica-benidorm-teste-et-approuve.html


https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg


https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg


http://www.luckysophie.com/2017/09/parc-naturel-benidorm.html
https://nieuws.vtm.be/buitenland/benidorm-binnenkort-werelderfgoed


http://rhymeandribbons.com/2017/05/travel-benidorm-spain.html
http://rhymeandribbons.com/2017/05/travel-benidorm-spain.html
http://rhymeandribbons.com/2017/05/travel-alternative-activities-in-benidorm.html
http://rhymeandribbons.com/2017/06/travel-food-in-benidorm.html


http://www.hellomissjordan.com/2017/05/hola-benidorm.html
http://www.hellomissjordan.com/2017/06/the-hidden-castle-benidorm.html
http://www.hellomissjordan.com/2017/06/water-babies-benidorm.html
http://www.hellomissjordan.com/2017/06/shipwreck-cove-benidorm.html


http://www.whileimyoung.com/best-spanish-restaurants-benidorm/
http://www.whileimyoung.com/exploring-the-alternative-side-of-benidorm/
http://www.whileimyoung.com/may-highlights-bucharest-benidorm/


http://www.brogantatexo.co.uk/2017/05/Benidorm.html
http://www.brogantatexo.co.uk/2017/05/sandosmonaco-benidorm.html
http://www.brogantatexo.co.uk/2017/05/benidorm-food.html


https://theemasphere.com/benidorm-travel-guide-for-luxe-travellers/
https://theemasphere.com/mediterranean-luxury-at-melia-villaitana-hotel/
https://theemasphere.com/where-to-eat-in-benidorm/


http://munchiesandmunchkins.com/brief-taste-benidorm/
http://www.stylepetal.co.uk/spain-travel-diary-luxe-benidorm/


http://www.couture-girl.co.uk/2017/06/benidorm-diaries-day-one-electric-bikes.html
http://www.couture-girl.co.uk/2017/07/benidorm-diaries-day-two-jet-skis-scuba.html
http://www.couture-girl.co.uk/2017/07/benidorm-diaries-day-three-jeep-tour.html


http://victoriahearn.com/2017/07/08/benidorm-day-two2/
http://victoriahearn.com/2017/07/08/benidorm-day-two2/
http://victoriahearn.com/2017/07/28/benidorm-day-three/


https://shegetsaround.co.uk/the-best-fun-activities-to-do-in-benidorm-spain/
https://shegetsaround.co.uk/is-there-an-other-side-to-benidorm-spain/


https://coupleofmen.com/6577-benidorm-gay-pride-rainbow-carnival-spain-photos-video/


VIDEO CLIPPING

The Emasphere

https://www.youtube.com/watch?v=TLJF-jtzbM4
https://www.youtube.com/watch?v=dX6_ICqS-Y4


Style Petal

Lea Camilleri

https://www.youtube.com/watch?v=sJm-qPLxatQ
https://www.youtube.com/watch?v=1WBM3j1cTMo&t=1s


París Tu propones Yo hago

https://www.youtube.com/watch?v=4OfC-K0hvZA
https://www.youtube.com/watch?v=EBTfl1kDxus


Federica Di Nardo

https://www.youtube.com/watch?v=F388pB-EQeY
https://www.youtube.com/watch?v=R79N-zWHyh0
https://www.youtube.com/watch?v=4E9QdIkxCbI


Charlotte Hole

Brogan Tate

https://www.youtube.com/watch?v=tUB0zNAzbIg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=285&amp;v=CLrnO6uLf-s


Mi planeta

https://drive.google.com/open?id=0B7LigiOEU4roVHNYOEQ3TXhLVWc
https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEUjZ3TDB5TkFBc1E


Laura Brijde


