i o
! ' }'\. -.I I F. I
£ ] = -
“; ﬂ'-l :_"- . 5 . |I - i
LTI R s "'} /. | "r Y o
i T gf ! i ¢! [ 1 B,
1?:.-"“? ; - d o i f - \- '
"'I:" v ? : L r_..*'_r'\. I. A 'I 7 o | '] : E I.l ; A [ -": " £ i.'.
e o o ' - o i : ;
! # _I'|. .|I'In|' | ¥ | L
. City& 1 '.\“ f 3 i |I_
beaches A K SR Ey fr e~

Benidorm ' il e V¥ il L



243
acciones ®

. [ ] -

]

§Q QQ \Q'\Q \S\Q \}Q

(9 2
’b @\o N Q\Q’% %

32 : 4.392.594
Periodistas =)  Dpublicaciones de alcance

964.880 visitas

2.622.300 impresiones

167Kk 7 millones de impresiones

<\I ewsletters>

enviadas

vV

o) =n & €D

172.967 "Me gusta”




Y

OFFLINE

Ferias y Street Marketing eeeeececccccccece @

Workshops Presentaciones y Networking eeee @@

Prensa,yTeleVisi()n 0000000000C0OC0OCOCOCBOCROOCODT 06

Inﬂuencers 0 0000000000000 000000000 90

Famtrips y Formaciones eeeceecceccscecce @O

Co—Ma,rketing 0000000000000 00000000 @9
Campainas Publicidad eeeececececccccccccece @O

Reconocimientos y Premios eeeeeccceccece @O

INTELIGENCIA TURISTICA

BigDa,ta, 0 0000000000000 006000000 00 9@

Multimedia,y()tros 00000000000 OCODOCODONOSOO @@

V)l



ONLINE

Web 0000000000000 000000000O0O0COF0 @@
Ema,ﬂ]_\/[a,rketing 0000000000000 00000 @0

Fa,CGbOOk 0 0000000000000 00000 00 @@

Twitter 0000000000000000000000 @@

Insta,gra,m (N NN NNENNNENNNENNNNNNNNN] @0
Blog Life In Benidorm cecscccccccccce 0O

OtrOS 0 0000000000000 00006000 000 @6

CLIPPING 0000000000000 0000000000 @6

V)l



‘ Ferias y Street Marketing

Las ferias de turismo son eventos de caracter publico y profesional que tienen como finalidad
primordial la exposicion, muestra y difusion de la oferta de bienes y servicios del sector
turistico, para contribuir a su conocimiento y comercializacion.

En el aspecto de promocién, una feria turistica puede servir para recalcar por medio de la
publicidad y comunicacion las ventajas de un determinado destino o producto frente a aquellos
gue son su competencia relevante o0 mas directa: mayor calidad, mejores accesos, mejores
precios, o cualquier otra variable de la operacion turistica. Esta funcion de promocién puede ir
destinada tanto al publico en general como al publico profesional.

Cuando hablamos de Street Marketing nos referimos a acciones de promocién dirigidas a
publico final y llevadas a cabo en recintos urbanos al aire libre en las que los destinos pueden

mostrar sus posibilidades turisticas con el fin de convencer a los potenciales clientes que
asisten a dicho evento.

o




La Fundacion Turismo de Benidorm ha participado este afio en un total de 56 ferias y acciones
de Street Marketing en 24 paises.
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Visit Benidorm comenzé en Enero su calendario de ferias nacionales, particpando en la feria
turistica por antonomasia; Fitur (1), seguida de Navartur (2) en Pamplona, de la feria de
buceo de Madrid, Dive Travel Show (3) y de la feria para amantes del running, Exposports
(4) de Barcelona

)




Seguidamente, Visit Benidorm sigui6é su andadura promocional en Espafia, acudiendo a las
ferias de Sevatur (1) en San Sebastian, la Feria del Viaje (2) en Madrid, Med Sea (3) feria
de actividades acuaticas llevada a cabo en el IFA de Alicante, B- Travel (4) de Barcelona,
Feria de runners Expodepor (5) de Madrid, en la clasica Expovacaciones (6) de Bilbao y
en la Viveros Kids de Valencia.




Como colofén, Visit Benidorm ha participado también en las feria de producciones
cienamtrograficas Cine Europa (1) llevada a cabo en Barcelona, en la feria de ciclismo
Unibike (2) de Madrid, en el Street Marketing del World Pride de Madrid (3), la fira de Tots
Sants (4) de Cocentaina, en Intur (5) de Valladolid, en la feria de MICE, IBTM (6) de
Barcelona y en la del Corredor de Valencia.




En Reino Unido e Irlanda, Visit Benidorm ha participado este afio en la World Travel Market
(1) de Londres, feria para publico profesional considerada la mas importante del mundo. La
feria de buceo DTS (2) de Birmingham y la feria de cine Focus (3) de Londres también han
sido objetivo promocional para Visit Benidorm durante este afio. En Irlanda, se ha hecho
promocion de la ciudad en la Feria mas importante del pais, la Holiday World Show (4) de
Dublin y en la feria para publico senior Over 50+ Show (5) de Dublin.
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En el caso de nuestros paises vecinos, Francia y Portugal, Visit Benidorm ha participado
en un total de seis ferias, algunas de ellas de forma presencial, como la MAP (1) y TOP

Resa (2), ambas de Paris, la SIT (3) de Nantes o Mundo Abreu (4) en Lisboa, y en otras
Visit Benidorm ha tenido la posibilidad de enviar material como en el caso de el Salon de

tourisme de Lyon o Os Especialistas de Portugal.
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Benelux ha sido otro de los objetivos promocionales de Visit Benidorm durante la temporada de
ferias y en total, la ciudad ha estado presente en ocho ferias, siendo cuatro de estas en Paises
Bajos, como la feria Vakantibeurs (1), la 50+ Show (2) de Utrecht, la feria Duikvaker de buceo
o la Fiets en Wandelbeurs (3) de cicloturismo. En Bélgica han sido tres las ferias en las que
Benidorm ha estado presente, el Salon des Vacantes (4) de Bruselas y las ferias de ciclismo
Fiets en Wandelbeurs (5) y Velofollies (6). Y finalmente en Luxemburgo, Benidorm ha estado
presente en la feria Expo Vakanz (7).




Escandinavia sigue siendo un mercado en el que Benidorm busca posicionarse y por
ello durante 2017, Visit Benidorm ha participado en tres ferias, llevadas a cabo cada

una en un pais diferente. La feria Reiseliv (1) de Noruega, Matka (2) en Finlandia y

feria For Alle (3) en Dinamarca.

Benidorm ha tenido una notable presencia en Rusia y Polonia, participando en cinco
ferias y street marketing, tres de ellas en Rusia; Inturmarket (1), Mitt (2) de Moscu y
Otdykh (3) y dos en Polonia; Tour Salon (4) y promocién de Espaia en Lublin (5)




Estando presente en dos ferias durante 2017, Alemania ha sido un mercado en el que
Visit Benidorm sigue trabajando con el fin de dar a conocer la amplia oferta que el destino
posee. Benidorm estuvo presente en la zona LGBT de la ITB (1) de Alemania,
considerada la feria turistica mas grande del mundo y en la feria Eurobike (2), enfocada a

amantes del cicloturismo.

Benidorm ha estado presente en varios paises emergentes promocionando el destino
tanto en ferias como en acciones de streetmarketing como son; El Argus festival (1) de
Austria, la Holiday & Spa Expo (2) de Bulgaria, la Romanian Tourism Fair (3) de
Rumania, la Utazas (4) de Hungria, la IMTM (5) de Tel Aviv y la Balltour (6) de Letonia.




‘ Workshops, Presentaciones
y Networking

Cuando hablamos de workshops, nos referimos a un encuentro programado entre
proveedores de oferta turistica basica o complementaria (destinos, alojamientos, empresas
de restauracion, compafiias de transporte, empresas de servicios turisticos, ...) y
potenciales compradores o intermediarios de servicios turisticos (agentes de viajes
minoristas o mayoristas, tour operadores, centrales de reservas publicas o privadas,
entidades organizadoras de viajes o grandes compradoras de servicios turisticos, clubs de
ocio, ... ) . Existen muchos tipos de workshops, dada la gran complejidad de figuras
productoras e intermediadoras dentro del mercado turistico.

Por lo general, el workshop se desarrolla por medio de una agenda de citas o encuentros
comerciales, previamente organizada y consensuada con los participantes en el mismo, en
la que cada proveedor indica a la entidad organizadora del workshop los compradores con
los que desea mantener un encuentro y viceversa.

En cuanto a los presentaciones, podemos sefialar que la gran mayoria de estas se realizan
a agentes de viajes y touroperadores con el fin de darles a conocer las amplia oferta
turistica que el destino les puede ofrecer. En muchas ocasiones, agentes de viajes buscan
nuevos destinos que comercializar 0 necesitan conocer con mayor detenimiento losdestinos
gue ya comercializan de ahi la importancia de llevar a cabo este tipo de presentaciones.

Finalmente, los networking son sesiones de caracter mas informal en las que se produce un
encuentro entre agentes de viajes, periodistas o influencers y cuya finalidad es la de
establecer nuevos contactos con el fin de abrir futuras posibilidades de colaboracion o de
trabajo conjunto.




En 2017 Visit Benidorm ha participado en un total de 24 workshops y jornadas de
Networking en 17 paises diferentes.

3
2,25
1,5

O'75IIIIIIIIIIIIIIIII
0

! ’ » Q

\0, > NS ofzr & \o \\;0 S &
Q~Q QP @6% \)Q}Q Q&,\Qo« Q¥ « & Q/Q F LR
QQ?% Qg’ w

Rusia y Polonia con 3 acciones cada uno son los paises donde mas acciones de este tipo
se han desarrollado. En Rusia, Benidorm ha estado presente en el workshop de
Tourbusiness (1) el Wedding Tourism (2) en Moscu y en el Antor (3) de MICE, y en
Polonia en el Blog Meeting (4) de Poznan, el Outgoing Cracovia (5) y en el

Outgoing Katowice (6).




En Paises Bajos, Bélgica, y Reino Unido, Visit Benidorm ha participado en un total de siete
acciones. En Paises Bajos, Benidorm ha estado presente en un Workshop MICE (1)
organizado por el Spain Convention Bureau, en el European City Breaks (2) y en un
Encuentro con el Sector Holandés (3). En el caso de Bélgica, el Global Mice Day (4) y el
evento Bloggers Utd (5) han sido los protagonistas. Finalmente, en Reino Unido, la
Fundacioén ha estado en la cena de gala del congreso de blogueros Traverse 17 (6) y en un
Workshop B2B (7) llevado a cabo en Belfast.
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Benidorm ha estado presente en 11 paises mas, participando en jornadas de workshops o
networking. El Travelmatch (1) de Noruega, el TMI (2) de Azerbaijan y Kazajstan,

el Workshop B2B (3) de Dublin, el IMTJ (4) de Croacia, el de Spagna (5) 2017 en Italiay la
visita a Agencias portuguesas (6) son algunos de ellos.

Las TTR de Estonia (1), Letonia (2) y Lituania (3), el de la IAGTO (4) en Alicante y los de
Familias (5 y 6) en Sevilla y Madrid, forman el resto de workshops en los que Benidorm ha
participado durante el 2017.




. Prensa y Television

En los ultimos afos, los viajes de prensa, los press trip, han sido una de las
estrategias basicas de la comunicacion turistica de un destino. No es lo
mismo que tu mismo hables sobre ti y tus bondades a que lo haga un
tercero por lo tanto los viajes de prensa tienen la virtud de vencer el
escepticismo de la publicidad. Los reportajes, las noticias o las criticas en
una revista o en un periodico pueden generar mas audiencia que una
pagina de publicidad. A pesar de que los medios impresos han sufrido una
importante caida en los ultimos afios debido al auge de la era digital,
todavia queda un importante publico que sigue apreciando el hecho de
palpar el papel y disfrutar de un buen periodico o revista.

Por otro lado, cuando hablamos de promocion a través de televisiones y
emisoras de radio nos referimos a un producto audiovisual, una experiencia
gue hace emanar sensaciones en el espectador, ya que la forma de
difundir y expresar emociones lo convierte en un gran medio. En
consecuencia, pasa a ser una idénea oportunidad o medio de acercar
ciertos destinos y recursos turisticos al espectador.
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Por todo ello, Visit Benidorm ha llevado a cabo durante 2017, 23 acciones con prensay
televisiones de 16 paises.
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En paises como Francia se han realizado hasta 5 acciones de prensa y televisién, como
son; el presstrip de MICE con el periédico Tendance Nomad (1), la visita del medio
especializado en campings Le Monde Du Camping Car (2), la revista de arquitectura
Maisons Coté Sud (3), el periédico Jorunal Du Parlament (4) y el Documental - Making
off de la Pelicula RG02 (5)




En paises emergentes como Austria este afio se han llevado a cabo dos viajes de prensa,
uno enfocado a publico LGBT durante el "Benidorm Pride" (1) y otro en el que particip6 la
radio nacional austriaca Orf Radio (2). En el caso de Escandinavia, se han llevado a cabo
dos acciones con prensa o television, el presstrip Benidorm Chic (3) con medios de
Suecia, Dinamarca y Noruega y el apoyo en la grabacion de la Tele2 (4) de Noruega

El presstrip de Benelux (1) con medios de Bélgica y Holanda, el de la television Mi
Planeta (2) y el presstrip de Medios escritos (3) en Rusia, el de Medios de prensa
portugueses (3) y el de la periodista Japonesa (4) de gastronomia han sido cuatro
acciones mas que han generado una importante repercusion en prensa escrita y
television.




En Reino Unido, se han desarrollado un total de 4 viajes de prensa y asistencia a
televisiones como los programas de la ITV "Good Morning Britain" e Itv's Tonight
Series (1), el viaje de prensa "El otro Benidorm" (2) con 3 periodistas britanicos, la revista
especializada en buceo Diver Magazine (3), y el viaje de prensa "El lado alternativo de
Benidorm" (4)

Durante 2017 se han llevado a cabo tres viajes de prensa con medios nacionales. El
primero de ellos se llevé a cabo aprovechando la exposicién de Oscar Tusquets (1) y en
el participaron medios como On Disefio y la revista Icon, también se ha llevado a cabo un
viaje de prensa para promocionar la oferta de Running (2) en la ciudad y un presstrip de
proximidad con el "Periodic de Ontinyent" (3)
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Finalmente, cabe mencionar el viaje de prensa con el medio Irlandes Travel Extra (1), los
periodistas de Alemania y Suiza que participaron en el Benidorm Pride (2) y el viaje de
prensa de turismo residencial (3) en el que participaron varios periodistas de Polonia y el
cual fue organizado por el Patronato Costa Blanca.

(1)




. Influencers

Segun Google, un influencer es una persona “con gran presencia y credibilidad en redes
sociales gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de
influenciar (de ahi el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea
gue basicamente es similar a un lider de opinién.

La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del
marketing, y esto ha sucedido porque el publico actual es cada vez mas exigente y
necesita mas para aceptar una influencia; y en este caso las emociones son las que se
han llevado el gato al agua. Observar a través de la pantalla a alguien similar, con
defectos y virtudes habituales o problemas y soluciones tipicos de cualquier hijo de vecino,
hace que los espectadores se sientan mas cerca del comunicador, y es aqui donde reside
el germen de la influencia; y esto se refleja mejor que nunca con la explosién de los
youtubers de moda.




Visit Benidorm ha reafirmado su apuesta por la promocion a través de influencers durante
el 2017, llevando a cabo un total de 25 acciones con influencers de 15 paises. Entre los
objetivos planteados con esta estrategia con influencers, se ha buscado la mejora de la
reputacion online del destino y el mejor conocimiento de sus recursos turisticos, productos
tipicos, establecimientos, rutas, paisajes, eventos deportivos o gastronémicos y un largo
etcetera con la intencion de dar a conocer "El otro Benidorm®.
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Comenzando con el desglose de acciones, podemos decir que en mercados como el
nacional se han realizado hasta 5 acciones con influencers como son; el Blogtrip de
Consejero Viajero (1) el del portal "Ir con nifios" (2), el instatrip con "Alvaro Velasco"
(3), el blog "Y de verdad tienes 3" (4) y finalmente el youtuber "Mikel Tube" (5)
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En cuanto a Reino Unido, en 2017 vinieron un total de 18 influencias en 4 acciones como
son los blogtrips organizados en colaboracion de Jet 2 Holidays (1) y Icelolly (2) el viaje
de Instagramers (3) o el blogtrip del Benidorm Pride (4) en el que participaban dos
blogueros britanicos.

En el mercado francés se han llevado a cabo durante 2017 tres campafias de promocién a
través de influencers; Por un lado, la reconocida youtuber Lea Camilleri (1) por otro lado,
el youtuber creador del portal "Tu propones yo hago" (2) y finalmente, el blog "Dans la
peu d’une fille" (3) han sido los encargados de realizar dicha promocién en Francia.
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En Paises Bajos se llevaron a cabo dos viajes con influencers; El Blogtrip del Benidorm
Pride (1) y el de Winter Sun Sports (2). En Italia también se llevaron cabo dos acciones,
el mismo Winter Sun Sports (2) y el de Millennials (3)

i
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Cabe destacar que en el Blogtrip de Millennials también participaron blogueras de
Dinamarca, Belgica y Finandia. Y en el blogrip del Benidorm Pride también promocionaron
el destino bloqueos de Alemania e Israel.

Finalmente, en mercados como Portugal, se ha llevado a cabo un blogtrip de Winter Sun
(1), en Rusia un viaje de instagramers (2) y se recibio la visita del blog Emperador
Travel (3) de Rumania.




* Brandmanic

Uno de los avances que Visit Benidorm ha desarrollado durante 2017 en sus estrategias con
influencers ha sido en la monitorizacion de estos. Gracias a la herramienta "Brandmanic" Visit
Benidorm ha podido generar un dashboard con estadisticas y graficos de los impactos
generados por las publicaciones realizadas por los influencers, antes durante y después del
viaje.

En total se han monitorizado 8 acciones y a un total de 37 influencers cuyos resultados pueden
observarse en la siguiente tabla:

R ——— | =, 403,192 46976 71.181,02€ 529894 € 0,112 0,112
Polotla 4 124 36.020 17.389 30.44356€ 7317,82€ 0,42 0,2

N 122 457.571 130.477 86.700,88€ 5379,26€ 0,041 0,011
Benidorm con Jet2 Holidays 5 298.040 56.450 66.463,64 € 3.438,43€C 0,06 0,011
Benicormconfeelolly 0 5 221.237 63.927 23017610 €  2.620,48€ 0,04 0,011
B ———) 5 1.100.000 243370 78167354€  330840€ 0,013 0,003
weer 5 941340 158.170 1.122,103,70€ 8.053,69€ 0,05 0,008
ERE ¢ 2 ooe

Fuente: Elaboracion propia a partir de Brandmanic

Estas 8 acciones han generado un alcance muy positivo siendo mas de 3,8 millones las
personas que han visto algunas de las publicaciones realizadas y mas de 700.000 las
personas que han interactuado con dichas publicaciones dandole a "me gusta”, comentando o
compartiendo el post.

En cuanto al gasto y el retorno de la inversién, es importante sefialar que estas 8 campafas
con influencers han supuesto un gasto a Visit Benidorm de cerca de 40.000€ basados
esencialmente en transporte, alojamiento manutencién y actividades de los influencers. Sin
embargo, gracias a Brandmanic hemos podido saber que el valor del total de las publicaciones
realizadas es de mas de 2,4 millones de euros.

El total de acciones han producido un coste de 0,17€ por interaccion y un coste de 0,04€ por
visualizacion, sin dudas, unos datos que demuestran la gran efectividad que tienen las
acciones publicitarias a través de influencers, que permiten llegar a un gran numero de
personas por un coste reducido.



Dentro de las 8 acciones realizadas, nos gustaria destacar la de la youtuber francesa, Lea
Camilleri, un claro ejemplo de éxito en el que se puede observar la gran capacidad publicitaria
gue puede generar una sola youtuber acompafada por su fotografo JC Pieri y que nos va a
permitir ver las amplias posibilidades que ofrece el dashboard de Brandmanic.

Influencers participantes

Top 5 Influencers por engagement Ratlo Engagement

Léa Camilleri JC Pieri

W27 35K POBS% Wi621K P196%

Lea Camilleri cuenta con alrededor de 1 millén de seguidores en sus perfiles en RRSS, su
acompafiante JC Pieri cuenta con perfiles menos notorios en Redes Sociales sin embargo se
caracterizaba por ser un profesional alto cualificado para la fotografia capaz de generar

contenido de alta calidad.

Resultados de los posts

Resultados de los posts
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Lea realizé un total de 37 publicaciones, alcanzando a mas de un millon de personas y
generando un engagement de 243.000 personas entre los que podemos encontrar 242.000 me

gusta, 132 compartidos y 1.300 comentarios.



Alcance

Alcance objetivo Alcance actual

1.000.000 1.102.774

Dia Semana Mes

o
600,000

Aleance 1.102.774 45671 125.896 448,594 482,613 @ Twitter
400,000
. Facebook
200,000 @ instagram
@ voutube

Publicaciones 7 1 12 16 1

Mefia 20.805 8.709 10491 28,037 482.613

Jul Ot

Desde el principio se marcé un objetivo de alcance ostentoso, teniendo en cuenta la calidad de
la youtuber, una vez finalizada la campafa este objetivo no solo se alcanz6 sino que se supero.
Marcandose al principio un objetivo de alcance de 1 millén y terminando la accién con un
alcance de 1,1 millones.

Como podemos comprobar, las Redes Sociales, Instagram y Youtube son las que retnen a la
gran mayoria de las personas alcanzadas demostrandose de esta manera la importancia de que
el youtuber que participe en una campafia debe de gozar de una buena posicién en estas dos
Redes Soclaies.

Valor monetario de las publicaciones

By Channel® EMV®

782.148,64 €

Woosare 'f T491,16 € (5] regmreae

B
D es4027 674

Para finalizar, es importante hace una mencién especial al valor monetario registrado por la
herramienta Brandmanic de las publicaciones llevadas a cabo por la youtuber y su
acompafante. En este caso el valor fue de 782.148€ y el coste sufragado por Visit benidorm fue
de 3.308€. Es decir el valor de la publicidad obtenida es 236 veces mayor que el coste
generado.

El coste por interaccion en esta accion fue de 0,013€ y el coste por visualizacion fue de 0,003€.

Por canales, se puede observar como youtube es el que mayor valor monetario genera en
publicaciones con 694.027€ evidenciando de esta manera la importancia de generar contenido
en videos, ya que el usuario que dedica una parte de su tiempo en ver un video de un influencer,
es en la mayoria de los casos un fiel seguidor del mismo dispuesto a seguir sus pasos y
consejos sobre viajes.



. Famtrips y Formaciones

Cuando hablamos de Famtrip, nos referimos a un viaje de familiarizacion destinado
exclusivamente a profesionales del sector de las agencias de viaje o touroperadores. La
idea es que estos profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo
posteriormente a sus clientes.

Conocer un destino a traveés de un fam trip nos da una ventaja incuestionable a la hora de
venderlo a los clientes finales. Los agentes de viaje no solamente han vivido la experiencia
de primera mano y conocen bien el entorno (playas, gastronomia, parques tematicos y
otros lugares de interés) sino que también van a saber cdmo son los hoteles y demas
equipamientos hosteleros de la zona y que servicios adicionales pueden ofrecer a sus
clientes.

En cuanto a las formaciones, se trata de ponencias, charlas y visitas guiadas llevadas a
cabo con el fin de formar a alumnos de institutos o universidades y a profesionales del
sector turistico que quieren conocer con mayor detenimiento el modelo turistico de
Benidorm o las funciones de la Fundacion Visit Benidorm.




Durante el 2017, en Visit Benidorm se han recibido un total de 18 Famtrips con
touroperadores y agencias de viajes de diez paises diferentes.
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Reino Unido ha sido el pais con mayor numero de viajes de familiarizacion, debido a la
colaboracién que Visit Benidorm realiza con el receptivo MTS y con el TTOO Jet 2
Holidays, habiéndose realizado durante el afio 6 famtrips con agentes de viajes de este
touroperador.




Durante el 2017 también se han llevado a cabo los viajes de familiariazacion con agentes de
Ucrania, de los TTOO; Idriska (1), TPG (2) y ABS (3), el famtrip con el TTOO Israeli Eshet
Tours (4) de Israel, el de agentes de viajes deportivo de Noruega Skandinavo Tours (5) y
el de agentes de MICE (6) de India.

Finalmente, cabe destacar el Famtrip llevados a cabo en Suiza con la consultora de
MICE "MCI" (1), el de Paralela 45 (2) de Rumania, el del torneo de golf de la IAGTO
(3) con agentes de golf de toda Europa, el de bodas de Rusia (4) y los de
Localizadores (5) en Espafia




Visit Benidorm ha participado en 2017 en un total de 28 formaciones y ponencias, a
través de las cuales se ha pretendido dar a conocer tanto la ciudad de Benidorm como
las acciones de promocién que Visit Benidorm desarrolla afio tras afio.

Los cinco miembros del equipo de Visit Benidorm han realizado ponencias y visitas
guiadas a 9 grupos de alumnos de turismo de universidades y institutos tanto
espafioles como europeos. Alumnos del grado de turismo de la UA (1,2,3) y de la
UCAM (4) de Murcia, estudiantes de universidades alemanas (5), holandeses (6) y
britanicas (7) y de los institutos Miguel Hernandez (8) de Alicante y Tirant lo Blanc
(9) de Elche han podido conocer en 2017 con mayor detenimiento como trabaja la
Fundacion Visit Benidorm en la promocién de la capital de la Costa Blanca.




El pasado afio también se han llevado a cabo diversas ponencias a profesionales del
sector: Visit Benidorm ha participado como ponente en el Enter Rome (1) de Italia, la
Presentacion a medios de buceo (2) en Madrid, Jornada sobre Influencers (3) en
Invattur, Congreso turismo sostenible (4) en Tarragona, Formacion empresas del
Sicted (5) en Benidorm, presentacién en la feria Med Sea (6) de Alicante, la
exposicion de Oscar Tusquets (7) en Londres, la jornada de Economia 3 (8) en
Invattur, y en el congreso Greencities (9) de Malaga.

Continuando con; el Congreso de reposicionamiento de destinos turisticos (1) de
Castellon. Conferencia sobre Benidorm DTI (2) en Brasil, la de Big Data (3) en
Alicante, la visita de Arquitectos (4) en Benidorm, la ponencia en Dinapsis

(5) sobre sostenibilidad, la de Running y Mujeres (6) en Invattur, la visita de
profesores de la Universidad de Guadalajara (Méjico) (7), la participacioén en los
Desayuno Informacién (8) la conectividad en las ciudades del siglo XXl y la
ponencia en el espacio Fiturtech (9) en Fitur.




. Co-marketing

Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien disefiadas y con un
valor afiadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los
usuarios lo mejor de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfacciéon del target
y la reputacién de ambas compafiias.

Visit Benidorm sigue apostando por la publicidad a través de campafias de co-marketing
en las que gracias a las sinergias y colaboraciones con

touroperadores, aerolineas, revistas y otros medios de comunicacion, el alcance se amplia
notablemente.

Una de las estrategias de co-marketing desarrolladas durante 2017 han sido los
concursos llevados a cabo en medio de comunicacion gracias a los cuales se ha podido
llevar el nombre de Benidorm a un gran numero de potenciales compradores.

Gracias a esta estrategia promocional, medios como "El Irish News" (1) de Irlanda, los
medios britanicos; BBC Magazine (2), Revista Food (3), Daily Express (4), Daily Star
(5), OK Magazine (6), y Tesco Magazine (7), la revista Femina (8) y la marca Change (9)
de Escandinavia y el portal nacional Easy Baby Trip (10) han hablado de Benidorm en
2017.
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. Campanas de publicidad

Aprovechando la estrategia del co-marketing y el win to win, Visit Benidorm ha realizado varias
campanfas publicitarias en destinos emisores de turistas a la ciudad. Para llevar a cabo dichas
campanfas se han realizado sinergias y colaboraciones con touroperadores, con el fin de
maximizar el impacto de las campafas y poner el foco en los clientes potenciales.

Camparias como la llevada a cabo con Jet2 Holidays a través de compra programatica han
permitido llegar a 19.221.562 millones de personas, 84.250 clicks y 299 reservas inmediatas.

Con Jet 2, también se llevé a cabo una promocién en Facebook que generé 6.072.027
impresiones y 1.734.865 personas alcanzadas.

Como resultado directo de esta campafia en colaboracién con Jet2, cabe destacar que 58.968
personas reservaron sus vacaciones a través de la web de jet2 durante el periodo de la
campafa, generando un 20% mas de ventas con respecto al mismo periodo el afio anterior.
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Con el objetivo de desestacionalizar la llegada de turistas a la ciudad y apostando por la
promocién de la época invernal, también se han llevado a cabo tres camparfias de Co
Marketing con el touroperador Thomas Cook, una en Reino Unido, otra en Paises Bajos y una
tercera en Suecia. En dichas campanfas se llevé a cabo una accién online conjuntamente con
Benidorm a través de compra programatica online en medios externos externos que se
redirigen a la seccion especifica de Benidorm dentro de su web, con una campafa de
retargeting.

Resultados:
- La accion de Reino Unido, gener6 un total de 1.630.365 impresiones y 3155 clicks.
- La de Paises Bajos, provocé un total de 3.846.768 impresiones y 3.539 clicks

- La de Suecia, gener6 un total de 961.223 impresiones y 1922 Clicks
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En Reino Unido ademas se ha llevado a cabo una campafia de promocién en medios online y
a través de compra programatica con el touroperador TUI.

Dicha campafa ha generado un total de 50.659 impresiones y un alcance de 44.397 usuarios.
En esta campafia se ha obtenido un ROI positivo, con 7.056 reservas durante el periodo en el
gue se ha llevado a cabo la promocion.
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A pesar de no tratarse de una accion de co-marketing, es importante destacar también la
pagina de publicidad llevada a cabo en la revista del touroperador ruso "Vremia Tours" con el
fin de potenciar la llegada de rusos a Benidorm.




En 2017 Visit Benidorm llevé a cabo una campafia de promocion de festivales, conciertos y de
la marca "Music & Emotion" que distingue Benidorm como un destino idéneo en el que disfrutar
de buena musica y vivir emociones Unicas.

Dicha campanfa se realiz a través de compra programatica y generé mas de 74 millones de
impresiones y mas de 80 mil clicks.
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. Reconocimientos y premios

Todo trabajo tiene su recompensa y en Visit Benidorm estamos enormemente agradecidos por
los premios y reconocimientos obtenidos durante 2017 que suponen para el equipo de Visit
Benidorm un estimulo para seguir trabajando en la misma linea por y para la promocién de
Benidorm.

Benidorm ha obtenido el Premio Alimara (1) por el uso de las nuevas tecnologias que la
Fundacion Visit Benidorm ha hecho en la promocion de la ciudad y en la gestion de sus
recursos turisticos, segun el veredicto del jurado del Campus CETT de la Universidad de
Barcelona que cada afio convoca estos premios para distinguir a las personas, empresas 0
instituciones cuya labor se ha destacado en pro del sector turistico, la hosteleria o la
gastronomia

Los Premios MIA (2), organizados por el Club Marketing Mediterrdneo, entregaron sus
galardones que reconocen la trayectoria y posicionamiento de marcas alicantinas en distintas
categorias. En esta edicion, celebrada en el Club INFORMACION, se concedi6 el premio a la
Marca Turistica a la Fundacion Turismo Benidorm, "que desarrollé 238 acciones en 29 paises
el pasado afo", ademas de ser una entidad que prevé convertirse en destino turistico
inteligente.

Durante el 2017 Benidorm ha renovado su certificado en Inteligencia Turistica (3) en este
caso, acreditando la auditoria de primer seguimiento que certifica que la Fundacién Turismo de
Benidorm dispone de un sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
conforme a la UNE-166006:2011 en los productos; "Running", "Golf", "Ciclismo" y "Big Data".
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La sociedad de la informacion y el conocimiento ha generado un profundo impacto en los
hébitos relacionados con todas las actividades sociales, culturales y econémicas. Y el turismo
no es ajeno a ello. De hecho, no hay que olvidar que tanto la adopcion de internet como el
desarrollo del comercio electronico fueron mas rapidos en el sector turistico que en otros
sectores econémicos.

Se ha producido un giro en los habitos de consumo del viajero: en sus expectativas e
intereses, en su forma de planificar los viajes, de buscar y contrastar informacion para llevarlos
a cabo, de contratarlos, de viajar hasta el destino elegido, de visitar lo que este les ofrece, de
compartir sus experiencias...

Este nuevo escenario turistico sitla al visitante en el eje de su desarrollo y facilitan la
generacion de sistemas inteligentes orientados a mejorar su integracion e interaccion con el
destino. Para ello, es necesario crear elementos que faciliten la interpretacién del entorno, que
agilicen la toma de decisiones e incrementen la calidad de su experiencia vacacional y de ocio

La importancia de este conocimiento del turista, es para Benidorm una gran preocupacion en
ese ambito, ya que es el camino para mejorar su gestion en funcion de las necesidades y para
convertirse en un DTI (Destino Turistico Inteligente), y para lo cual existe una hoja de ruta para
la consecucion del objetivo.

La Fundacion ha estado presente en la elaboracion de la norma de DTI's “CTN178” con una
vocalia de la mano de la Agencia Valenciana de Turismo (Jose Luis Wagner), en el subgrupo
de gobernanza defendiendo el modelo publico-privado como ente gestor de un DTI

La inteligencia turistica es uno de las bases en las cuales comenzé a trabajar VisitBenidorm
para ser capaz de generar informacion de valor para la toma de decisiones, realizar una
vigilancia competitiva, y descubrir tendencias siendo certificada en 2016, como la 12 Fundacion
a nivel nacional en certificarse en esta norma de gestién. En 2017 se han incrementado las
areas de trabajo de 1 producto (running) a 4 productos (running, ciclismo, golf y big data).
Acreditando de esta manera, la auditoria de primer seguimiento que certifica que la Fundacion
Turismo de Benidorm dispone de un sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva conforme a la UNE-166006:2011 en los productos; "Running", "Golf", "Ciclismo" y
"Big Data".

Esta certificacion determina que durante el 2017 la Fundacion sigue trabajando conforme a los
procesos sistematizados de inteligencia turistica, incorporando herramientas cada vez mas
precisas tanto en la captacion de datos como en el filtrado de las mismas.

Las herramientas que se han incorporado nuevas durante el 2017 han servido para:

- Una captacion masiva de datos (Mabrian)

- Una monitorizacion a tiempo real de los influencers que la Fundacion trae a la ciudad
(Brandmanic)



. Big Data,

Es preciso incorporar tecnologia que nos permita analizar el Big Data que se genera, siendo el
objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de accién. Consideramos
imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turistica con objeto de lograr un
mayor conocimiento del visitante y de las dinamicas turisticas que afectan al destino, con
objeto de aportar datos y conocimientos que nos guie en las acciones de desarrollo y
promocién que se estimen necesarias pudiendo reforzar las lineas de actuacion con
informacion de calidad, transversal y accionable sobre el comportamiento de los visitantes,
prestando atencion a las siguientes areas:

» Obtener mayor informacion sobre los distintos segmentos de la oferta turistica del destino,
incluyendo informacioén de perfiles de la demanda mas sensibles a la misma, informacion
geoposicionada, precios medios... pudiendo conocer el tipo de oferta que debe fomentarse y
los mercados en los que debe centrarse.

» Mejorar el andlisis de datos desarrollando indicadores de rendimiento mas completos
capaces de realizar andlisis multi-variables.

» Obtener informacion sobre el comportamiento de los visitantes y su valoracién sobre la
experiencia a través de los comentarios que realizan en la RRSS

 Ser capaces de detectar los mercados que presentan oportunidades de crecimiento y
diversificacion en base a patrones de busqueda y reserva de los mismos.

» Poder anticipar tendencias de reservas y comportamiento de los mercados clave de
Benidorm, pasando de una estrategia de promocion reactiva a una proactiva

» Conocer la evolucion de la conectividad aérea del destino comparativamente con otros
destinos competidores. Incorporar una plataforma online que permita el andlisis de grandes
volimenes de datos, que permitan conocer el comportamiento de los turistas durante el ciclo
del viaje, integrando diversas fuentes de datos: busquedas, precios, reservas de vuelos, y
comentarios en RRSS sobre el destino y sus productos sera objeto de desarrollo durante el
#RETO2017.

Por todo ello, Visit Benidorm y HOSBEC han desarrollado en 2017 un departamento de Big
Data que se encarga del analisis e interpretacion de los datos obtenidos de las diversas
fuentes generadoras de big data. Los puntos wifi o la herramienta de escucha activa en Redes
Sociales Mabrian, son algunas de estas fuentes, gracias a las cuales obtenemos informacién
sobre nuestros turistas, la cual una vez ordenada e interpretada nos permite conocer con
mayor detenimiento el turista que viene a Benidorm.



* Mabrian

La Fundacion Turismo de Benidorm viene desarrollando iniciativas diversas para implantar una
cultura innovadora que aporte inteligencia al conjunto del destino y que permita, entre otros
objetivos, conocer y mejorar la oferta asi como profundizar en el conocimiento de la demanda

Por ello, durante 2017, apost6 por los servicios ofrecidos por la empresa de Big Data,
"Mabrian”, una empresa especializada en extraer Inteligencia de mercado para destinos
turisticos a partir del andlisis de grandes volimenes de datos (Big data).

Para ello, Mabrian ha desarrollado la primera plataforma “en cloud” que permite a los gestores
de un destino turistico analizar de forma sencilla, rapida, agil y practicamente en tiempo real,
las dinamicas que se dan en sus destinos y conocer el comportamiento de los visitantes
durante todo el ciclo de viaje, permitiendo asi detectar oportunidades y anticipar posibles
amenazas.

Esto es posible gracias a la integracion de diversas fuentes de datos:

 Busquedas registradas en OTA’s

* Precios de vuelos y hoteles

* Reservas de vuelos en MIDT

* Conectividad total aérea del destino

» Comentarios en redes sociales sobre el destino y sus productos

Ademas de esto, Mabrian ha desarrollado la Unica tecnologia que permite correlacionar estos
datos denominados “sociales” con datos “transaccionales” como son reservas, precios,
etcétera, permitiendo de esta manera lograr un mayor entendimiento de lo que sucede en un
destino asi como anticipar y proyectar futuras tendencias.

Ayudando de esta manera a mejorar la competitividad del destino gracias al disefio e
implementacién de estrategias de promocion y desarrollo del destino ajustadas a las
demandas de los visitantes y en linea con las dinAmicas de mercado que les afectan.

A continuacion, presentamos el informe anual de Big Data, llevado a cabo por el departamento
de Big Data y gracias principalmente a los datos obtenidos de Mabrian y de Hosbec. En dicho
informe se analizan los principales indices Turisticos, los hoteles, los vuelos y el
comportamiento de los turistas en la ciudad durante todo el 2017.



INFORME BIG DATA: iNDICES
TURISTICOS, HOTELES, VUELOS Y
COMPORTAMIENTO DEL TURISTA
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Fundacion Turismo de Benidorm ha realizado la implantacidn de un Sistema de Inteligencia
Turistica certificado bajo la norma UNE 166006, con el fin de generar un conocimiento de valor
estratégico para la toma de decisiones en sus acciones.

El poder estar constantemente informados de lo que ocurre a nuestro alrededor dia a dia se
convierte en un aspecto clave para la Fundacion.

La implantacion de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
permite realizar de manera sistematica la observacién y busqueda de sefiales de cambio y
novedades enfocadas a la captura de informacién, la seleccién y el andlisis, la difusién y
comunicacién para convertirla en conocimiento que permita la toma de decisiones, y el
seguimiento de la explotacidon de sus resultados.

Gracias a la incorporacion de una nueva herramienta de analisis de Big Data: Mabrian al Sistema
de IT, podemos realizar informes de inteligencia turistica de muy alto nivel de andlisis

En este tipo de informe se pretende conocer el grado de percepcidn del destino por parte de los
visitantes al municipio de Benidorm, abordando el grado de satisfaccion global del destino, asi
como de la oferta turistica, la seguridad percibida y el clima a nivel del municipio de Benidorm
durante el periodo objeto del estudio.

Y ademads realizar una vigilancia competitiva sobre los principales destinos nacionales,
seleccionados como competencia directa de Benidorm, por el nimero de pernoctaciones, asi
como por sus caracteristicas turisticas: Salou, Calvia, Maspalomas y Torremolinos, analizando en
profundidad los indices turisticos por género, edad y nacionalidad

Finalizando este informe teniendo conocimiento del producto turistico mds mencionado en los
municipios objeto de este informe por origen del visitante

Este informe analiza las interacciones registradas en las redes sociales (Twitter e Instagram) en la
herramienta Mabrian durante la Anual (1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017).

La evolucidn de los niveles de satisfaccion de los visitantes/usuarios se extrae mediante cuatro
indicadores clave de rendimiento del destino que se describen a continuacion:

v" L. General: Este indice mide el nivel global de satisfaccion de los visitantes con el destino.
Esta medicion se realiza ponderando los cuatro indicadores anteriores, asi como analizando
la distribucion de sentimiento general sobre el destino. De forma innovadora se incluye el
indice sobre la planta hotelera, variando el resultado del propio indice general. Con la
finalidad de acercarse mas a la realidad del destino turistico.

v" 1. Producto: el indice de Productos Turisticos, mide el nivel de satisfaccion con la oferta
(productos) del destino en sus diversas categorias: Cultural, Gastrondmico, etc. Este indice se
obtiene analizando la distribucién de comentarios positivos, negativos y neutros que se
producen para cada uno de estos productos.

v" 1. Seguridad: el indice de Percepcién de Seguridad, mide el nivel de seguridad percibida por
los visitantes. Este indice se calcula mediante avanzadas técnicas de NLP que permiten
entender cuando un comentario hace referencia a estas cuestiones.



v

I. Clima: el indice de Percepcién Climatica, mide el nivel de satisfaccién de los visitantes con
el clima en el destino. Esto se consigue midiendo el volumen de “quejas”, es decir,
comentarios negativos respecto a la meteorologia en el destino y trazando una relacién
inversa: cuanto menor sea el volumen de comentarios negativos, mayor serd el indice de
satisfaccion. Este tipo de medicidn permite entender la relacidn entre las expectativas de los
visitantes y la realidad del destino.

Como podra apreciarse, todos estos indices muestran valores de entre 0 y 100 puntos. A

continuacién, se muestra la escala de valoracién para conocer el significado y evolucién de los

indicadores en el tiempo. Del mismo modo sus diferentes escalas cromaticas permiten que

puedan intuirse visualmente con facilidad.

v

De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o indices que se encuentran dentro de esta escala,
muestran niveles de satisfaccién y confianza muy bajos y por lo tanto son un area prioritaria
de reconfiguracion.

De 25 a 49 puntos: Nivel de satisfacciéon y confianza relativamente bajo. Importante
potencial para la mejora.

De 50 a 74 puntos: Nivel de satisfaccion bueno a muy bueno. Moderado potencial de
mejoria.

De 75 a 100 puntos: Niveles de satisfaccion y confianza excelentes. En algunos casos existen
margenes para la mejora, aunque en la mayoria de ellos sean niveles a mantener vy
consolidar.

Este informe muestra las interacciones registradas por la herramienta Mabrian de Booking y
TripAdvisor durante la Anual (1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017) sobre la planta
hotelera de 3, 4 y 5 estrellas del municipio de Benidorm y sus competidores.

En el caso del HsIndex-HSI (satisfaccion con la planta de alojamiento) el calculo se realiza a
partir de la combinacion del andlisis semantico de los comentarios de hoteles con los
puntajes numéricos de las mismas.

La escala de valoracién debe interpretarse de acuerdo al siguiente baremo:

v" De 0 a 24 puntos: Aquellos indicadores o indices que se encuentran dentro de esta
escala, muestran niveles de satisfaccion y confianza muy bajos y por lo tanto son un area
prioritaria de reconfiguracion.

v" De 25 a 39 puntos: Nivel de satisfaccion y confianza relativamente bajo e importante
potencial para la mejora.

v" De 40 a 60 puntos: Nivel de satisfaccién moderado a bueno, con potencial de mejoria
destacado en algunas pocas areas.

v" De 60 a 79 puntos: Nivel de satisfaccion muy bueno. Oportunidades de mejora
puntuales a ser revisadas en cada caso en funcidon del detalle de areas de hotel
analizadas.

v" De 80 a 100 puntos: Niveles de satisfaccidn y confianza excelentes, situados en el
percentil superior de la totalidad de los destinos monitorizados por la plataforma



2. indices turisticos de Benidorm (anual 2017)

iNDICES TURISTICOS DE BENIDORM

I. GENERAL I. PRODUCTOS I. SEGURIDAD I. CLIMA
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Los indices turisticos de Benidorm (se calculan en base a una “escucha” continua de la
informacion publicada en redes sociales, asi como los registros en Booking y TripAdvisor) en el
periodo de la estacion de Anual (1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017), muestran que
la valoracién media del destino es de 74. Este promedio es extraido de 152.240 opiniones
recogidas con la herramienta MABRIAN. En el anual de 2016 el numero de registros fue de
156.620.

v" El I. Producto (mide la satisfaccion con la oferta (productos) del destino en sus diversas
categorias), es de 77,24, puntuaciéon menor respecto al afio anterior (78,46). Esta nota se
extrae analizando los comentarios realizados por los usuarios para cada uno de los productos
del destino.

v"El I. Seguridad (mide el nivel de seguridad percibida por los visitantes en el destino) tiene
una valoracién de 94,58. La ténica en este ambito es positiva, ya que es mejor que la del afio
anterior (89,66).

v"El L. Clima (mide el nivel de satisfaccién de los visitantes respecto al clima del destino) tiene
un valor de 89,33, siendo excelente su percepcién. El anual pasado obtuvo 88,98.

EVOLUCION iNDICES TURISTICOS DE BENIDORM (ANUAL 2017)
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian



EVOLUCION iNDICES TURISTICOS DE BENIDORM (ANUAL 2017)
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

COMPARATIVA iNDICES TURISTICOS DE BENIDORM (ANUAL 2016 Vs ANUAL 2017)
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Benidorm como destino turistico tienen unos indices buenos sobre el clima, seguridad y
productos. Donde se presenta la paradoja turistica es cuando se presenta el indice general frente

al indice general incluyendo el indice de los hoteles. En los meses que mas demanda hay la
satisfaccidn del cliente sobre el destino baja a causa del alojamiento.

Otro rasgo positivo es que los indices no han variado respecto al aio anterior, es decir, que no se
han consumado cambios drasticos sobre la percepcion de Benidorm.

@)



En base a 61.250 registros sobre los tipos de producto se dividen de la siguiente forma:

DIVISION DE MENCIONES POR PRODUCTOS (ANUAL 2017)

Wellness 2,16% Activo 6,87%

Cultural 11,08%

Sol y playa 40,13% Familiar 9,87%

Gastronomico 8,99%

Natural 7,35%

Shopping 2,53%
PPing Ocio nocturno 11,02%

Elaboracion propia a partir de Mabrian

La division de menciones por productos representa una diversidad propia de un destino maduro
de “Sol y playa”. Ya que el resto de productos se complementan a la perfeccién con el producto
estrella. Se debe prestar atencidon al 11% del ocio nocturno, asi como intentar revitalizar el
shopping y el Wellness.

Los productos culturales hacen mas referencia a las actuaciones musicales del afo, estilo Low
Festival, Guetta, etc. De la misma forma que el activo esta relacionado con la isla de Benidorm y
Sierra Helada.

A continuacion, se representan las menciones divididas por nacionalidades de las conversaciones
en las redes sociales. Se debe recordar la importancia del nimero de menciones, ya que cuanta
mayor participacion haya la fiabilidad aumenta. En el siguiente cuadro se puede observar la
cantidad de menciones a lo largo de los dias de la estacion de anual 2017.

Del numero total de menciones en redes sociales del destino (152.240) sélo pueden
identificarse la nacionalidad de los usuarios en 58.790 registros, de los cuales el 45% proceden de
Reino Unido, el 29% de Espaiia, dividiéndose el resto entre diferentes paises. Cabe destacar el
1% que proviene de rusos, siendo un mercado emergente en la época estival y otofial.

Es importante el hecho de que a partir del 15 de junio de 2017 desparecid el roaming en toda la
Unién Europea. Con anterioridad, el turista para comunicarse debia de pagar ese sobrecoste que
se nos cobraba por utilizar nuestro teléfono mavil cuando saliamos de su pais o utilizar el wifi de
lugares publicos o donde se alojaba. Sin embargo, los registros han sido menores que en afio
anterior, esto denota que se debe incentivar las publicaciones en redes sociales por parte del
destino, asi como que avance la cultura online de las TIC.
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Respecto al anual anterior se registraron 156.620 menciones sobre Benidorm. De esta cifra se
extraen 62.830 interacciones con la identificacidn del origen de los turistas. De los cuales siguen
este orden: en primer puesto Reino Unido sigue (42%), le sigue Espafia con 34% vy, en tercer
lugar, el 6% que proviene de Estados Unidos. Dividiéndose el resto entre diferentes paises.

Nota: Para la seleccidon de estas nacionalidades se aplica un filtro, tener un minimo de 100
menciones, ya que sino el sesgo puede afectar al resultado de la muestra.

iNDICES TURISTICOS DE BENIDORM DIVIDIDO POR ORIGEN
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian

Las estimaciones que realizan los turistas sobre Benidorm siguen un patrén de comportamiento
en su conjunto. La gran mayoria de apreciaciones son buenas, salvo la puntuacién de
canadienses, franceses que bajan su indice general a causa de una mala opinién en los hoteles de
la ciudad otorgandole a ese indice un 10,05.




En resumen, Benidorm tiene una puntuacién muy positiva en los diferentes indices. Siendo un
destino que proyecta seguridad y tranquilidad para los visitantes, dotado de un clima excepcional
durante los meses de anual y con una valoracion de los productos buena en general. Gracias a
estas opiniones Benidorm tuvo en todo el anual una ocupacién hotelera del 84.4%".

3. indice Hoteles

En cuanto al alojamiento los principales visitantes que mas interactdan en TripAdvisor y Booking
(40.270 opiniones) con los hoteles del destino son:
NUMERO DE MENCIONES EN PORCENTAIJE Y DIVIDO POR NACIONALIDAD

Algeria 0,42%
Italy 0,6%
Otros 1,89%
Russian Federati... 1,12%

United Kingdom 39,31%

Spain 44,76%

Sweden 0,57%

Elaboracion propia a partir de Mabrian

En su conjunto evaluan a los hoteles de la siguiente forma:

HSINDEX DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 2017

INDICE HOTEL INDICE HOTEL INDICE HOTEL

= I e o G Il =1 R e 00 SN =I B ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
amens 40,18 || a3, 47,24 || 255, 69,25

Elaboracion propia a partir de Mabrian

El indice de hotel se realiza a partir de la combinacién del anélisis semantico de los comentarios
de hoteles con los puntuajes numéricos de las mismas. En Benidorm hay una planta hotelera
voluminosa con un total de 119 hoteles, de los cuales 73 pertenecen a la categoria de 3 %, 42 a
lade4 %,y3alade5 %*.

Los indices son positivos, ya que por diferentes operaciones es dificil que el indice supere el tope
de 80. Con lo cual una media superior a 40 proyecta que se cumplen con las expectativas de los
turistas. Otro dato recurrente en estos indices es que conforme aumenta la categoria también lo
hace el indice. Es decir, normalmente se suele exigir mas conforme aumenta la tarifa y eso los
hoteles de Benidorm también lo realizan.




HSINDEX DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL 2016

INDICE HOTEL INDICE HOTEL INDICE HOTEL
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Como se observa el 4% y 5% ha mejorado su valoracién, mientras que el 3 * disminuye su
valoracién.

EVOLUCION HSI DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian

En el grafico anterior se muestra la evolucién del indice por categoria hotelera. Los 3 % y 4 %
siguen una linea casi recta, excepto los 3 % que en la época estival descienden sus nimeros. Sin
embargo, los 5 % se mantienen en un nivel dptimo. Es cierto que al ser Gnicamente tres hoteles
las variaciones son mads bruscas ya que cualquier connotacion negativa afecta mucho a la
muestra.

OCUPACION HOTELERA DIVIDIDO POR CATEGORIA DE HOTEL
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Elaboracion propia a partir de HOSBEC @
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Elaboracion propia a partir de HOSBEC

La ocupacién hotelera media anual se ha situado en el 84,4 lo que significa perder 1,1 puntos
respecto al dato de 2016 que fue del 85,5%. Sin embargo, en el nimero total de pernoctaciones,
esta caida ha estado muy amortiguada y apenas se han perdido un 0,1% sobre 2016.

En total, y segun los datos recopilados por BigDataHosbec Benidorm ha registrado 11.700.000
pernoctaciones hoteleras durante 2017, mientras que en 2016 el dato fue de 11.715.000,
ejercicio en el que se consigue el récord en la serie histérica disponible.

El andlisis en el nimero de pernoctaciones nos arroja los siguientes datos:
- Britanicos: 5,43 millones de pernoctaciones en 2017- +3% respecto a 2016.

Los britdnicos si que baten récords en numero de pernoctaciones hoteleras desde que
disponemos de registros. El mejor dato hasta la fecha se habia conseguido en 2007 con 5,3
millones de pernoctaciones y el peor en 2010 con 3,8 millones.

- Espafioles: 4,8 millones de pernoctaciones en 2017. -6% respecto a 2016.

El mejor registro anual de espafioles se produce en el afio 2011 con 5,6 millones de
pernoctaciones mientras que el peor de la serie histérica se registra en 2007 con 4,5 millones.

- Belgasy holandeses: 836.000 pernoctaciones en 2017. +1% respecto a 2016.

Los paises del Benelux contintian siendo la tercera y cuarta nacionalidad en importancia en el
mercado hotelero de Benidorm, y en su conjunto mantienen un comportamiento positivo que es
algo mas acusado en el caso de holandeses, que crecen a un mejor ritmo que el mercado belga.




SERVICIOS DE HOTEL DIVIDIDO POR NACIONALIDAD
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian

Los servicios que mas opiniones recogen y con diferente diversidad son la limpieza,

entretenimiento, servicio y ubicacién. En general son aceptables las criticas de los visitantes,

destacando la ubicacién.

A continuacién, se muestra la divisidn por categorias y nacionalidades.

SERVICIOS DE HOTEL CATEGORIA 3* DIVIDIDO POR NACIONALIDAD
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Elaboracion propia a partir de Mabrian
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SERVICIOS DE HOTEL CATEGORIA 4* DIVIDIDO POR NACIONALIDAD
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

SERVICIOS DE HOTEL CATEGORIA 5* DIVIDIDO POR NACIONALIDAD
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

La siguiente imagen representa el precio medio de abril en habitaciones estandar doble.

PRECIO MEDIO POR CATEGORIA

PRECIO HOTEL
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Elaboracion propia a partir de Mabrian




PRECIO MEDIO PARA FIN DE SEMANA POR CATEGORIA EN TRIPADVISOR Y BOOKING
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Se observa que el precio medio de ambas categorias es similar. No existe gran diferencia entre
los precios de 3 y 4 estrellas. La siguiente tabla muestra que el ADR aumenta aproximadamente
30€ de una categoria a otra.

ADR POR CATEGORIA EN HOTELES DE BENIDORM

ADR Enero | Febr | Mar = Abri May Juni Julio | Agost @ Septiemb = Octub = Noviemb

ero z0 | o o o re re re
Total 49,8 499 553 614 665 81,8 953 107,2 91,0 69,3 60,3
£ 4* 68,3 639 715 786 843 97,3 1166 127,8 109,6 85,0 76,9
8 Oro
S 3* 41,3 41,4 439 51,4 589 729 843 93,3 82,1 60,3 47,5
o
Oro
Elaboracion propia a partir de INE
REVPAR POR CATEGORIA EN HOTELES DE BENIDORM
REV | Ener Febr Marzo Abri May Junio Julio Agost = Septie = Octu = Noviem
PAR o ero | o o mbre bre bre
Tota 33,5 33,0 40,5 49,4 54,2 71,1 83,6 93,9 81,5 57,9 44,1
£ |
_§ 4* 44,0 43,0 55,1 67,0 66,4 84,1 103,83 110,9 97,9 73,7 57,3
'GE, Oro
@ 3* 27,6 26,8 31,6 41,5 49,5 63,9 73,3 83,4 74,7 50,9 34,4
Oro

Elaboracion propia a partir de INE




4. CAPACIDAD AEREA

La capacidad aérea de asientos disponibles para llegada al aeropuerto Alicante-Elche- El Altet fue
la siguiente:

CAPACIDAD AEREA DE LLEGADA ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017

CAPACIDAD TOTAL \: \: & CAPACIDAD LOW-COST

7,59 M 587 M

Elaboracion propia a partir de Mabrian

Cifra que refleja el tipo de vuelos siendo la gran mayoria de “Low Cost” (5.870.000). Los
principales aeropuertos emisores comparando la capacidad aérea y el niUmero de asientos
ocupados se observan en la siguiente tabla:

507.476
485.730
269.712
229.108
225.475
200.917
194.674
185.864
185.313
177.287

Elaboracion propia a partir de Mabrian

ORIGENES HACIA EL ALC- EL ALTET ANUAL 2017

Algeria 2,65%
France 2,73%

United Kingdom 43,81%
Germany 6,67%

Ireland 2,91%

Netherlands 6,04%

Norway 4,64%

Otros 12,45%

Sweden 3,87% Spain 9,74%

Elaboracion propia a partir de Mabrian



DIiAS DE VUELO POR PAIS HACIA EL ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian

Este gréfico representa la cantidad de vuelos que se dirigen hacia el aeropuerto Alicante- El Altet
segun el dia de la semana. Esta informacidn para las empresas del sector turistico debe ser la
base de la planificacién, ya que tienen la informacién de los dias que mas viajeros hay y de dénde
provienen. Todo esto tiene un valor afiadido para las empresas encargadas del transporte,
conociendo de antemano que dias se vuela, como y de dénde.

Se observa que United Kingdom supera todos los registros, desde el resto de paises no registran
ni el 20% de aviones que viene desde las islas britanicas. Otros mercados dentro de la media son
el espafol, aleman y holandés. Por otro lado, mercados emergentes que comienzan a aumentar
los vuelos es Argelia.

TOTAL DE VUELOS DIVIDIDO POR DIiAS EN ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017

1.104.064

— |~

956.552 — 953.910 960.554
931.586
\

894.350
845.446

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Elaboracion propia a partir de Mabrian
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PRECIOS DE VUELO POR PAIS HACIA EL ALC- EL ALTET EN ANUAL 2017
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ELABORACION PROPIA A PARTIR DE MABRIAN

5. Productos turisticos en Benidorm (anual 2017)

El total de menciones en productos es de 61.250. Dividido de la siguiente forma:

PORCENTAJE DE MENCIONES POR PRODUCTO TURISTICO

Wellness 2,16% - Activo 6,87%

Cultural 11,08%

Sol y playa 40,13% Familiar 9,87%
‘Gastrondmico 8,99%
- N 3
Shopping 2,53% afucal 7159

' Ocio nocturno 11,02%

Elaboracién propia a partir de Mabrian

Cada producto turistico se representa con su nivel de satisfaccion, medidos en términos de TPI.



iNDICE DEL PRODUCTO TURISTICO DE BENIDORM

Elaboracidn propia a partir de Mabrian

Estas cifras confirman que Benidorm es el ejemplo paradigmatico de destino maduro de “Sol y
playa”, aunque son numerosos sus atributos. Contando con la calificacidn de los otros productos
turisticos se confirma que existe un pequefio impulso a la cualidad de algunos productos. Las
medidas que se otorgan son buenas, excepto en el ocio nocturno donde la calidad de los
servicios no esta acorde con el resto de productos.

En comparacion con el anual de 2016 las cifras se modifican considerablemente. En primer lugar,
se produjeron mas menciones sobre productos, alcanzando 65.970 menciones. En segundo
término, las puntuaciones varian segun el producto turistico como se muestra a continuacion,
siendo todas positivas excepto el ocio nocturno.

COMPARACION DEL iNDICE DEL PRODUCTO TURISTICO DE BENIDORM

PRODUCTO TPI 2017 TPI 2016 VARIACION
SOL Y PLAYA - 787 64,96
NATURAL 57,96 48,57
WELLNESS 63,02 54,75
ACTIVO 61,01 37
GASTRONOMICO 62,26 55,49
FAMILIAR 54,47 30,1
CULTURAL 55,62 45,53
0CIO NOCTURNO 40,21 435 -3,29
SHOPPING 50,82 46,83

Elaboracidn propia

En resumen, los productos en general mejoran. El mayor salto se evidencia en el “Sol y playa”,
“Activo” y el “Familiar”. El aunamiento de fuerzas entre la promocidon de diferentes productos,
sumado a la calidad de servicios de las empresas privadas de la ciudad dibujan un buen conjunto
de productos para un destino turistico  maduro.



Respecto a las principales atracciones’® en el anual de 2017 se registran un total de 11.160
menciones.

MENCIONES ATRACCIONES TURISTICAS DE BENIDORM EN 2017

theoldtown 5,94% ~aqualandia 6,3%
: balcondelmediterraneo 8,98%

terramitica 8,37%

ponientebeach 8,46%

Despedida de soltera
18,95%

mundomar 5,58%

lowfestival 11,65%

islabenidorm 11,4%
levantebeach 14,36%

Elaboracién propia a partir de Mabrian
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ATRACCIONES Benidorm =
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ATRACCIONES  Benidorm “
PONIENTE BEACH
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EN COMPARACION CON EL ANUAL ANTERIOR SE RECOPILARON 10.520 REGISTROS EN REDES SOCIALES. Y, LAS
ATRACCIONES MAS REPETIDAS FUERON, “LOWFESTIVAL” EN PRIMER LUGAR. SIGUIENDOLE “LEVANTEBEACH”, Y
“PONIENTEBEACH” Asi como “Ku”, “AQUALANDIA” Y “ISLA DE BENIDORM”.

MENCIONES ATRACCIONES TURISTICAS DE BENIDORM EN 2017

terramitica 5,36% aqualandia 6,25%

benidormpalace 5,62%

ponientebeach 13,53% .
davidguetta 5,53%

hendo 9,53%

lowfestival 13,57%

istabenidorm 9,25%

levantebeach 16,72%

ku 14,64%

Elaboracidn propia a partir de Mabrian

Por ultimo, exponemos las palabras mas utilizadas en las redes sociales (Twitter e Instagram) que
utilizan los turistas cuando mencionan Benidorm.

PALABRAS MAS UTILIZADAS EN REDES SOCIALES
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6. El turista de United Kingdom

De todas las menciones (26.470) que ha recibido Benidorm por este tipo de turista y sobre
productos turisticos se registra que el 57% son hombres y el 43% mujeres. En comparacién con el
anual pasado hay mas menciones, ya que el nimero ascendia hasta 26.100.

MENCIONESS A PRODUCTOS TURISTICOS POR REGION DE UK

Sheffield 4,39% ‘Belfast 3.02%
City of Edinburgh 3,49%
Leeds 4.15%

, Liverpool 8.8%
Otros 33.62% -

London 16.11%

Newcastle upon Tyne 6.93% ~Manchester 13,72%

Elaboracién propia a partir de Mabrian

La importancia de que existan muchas menciones sobre Benidorm de los turistas de United
Kingdom ayuda a que se pueda segmentar por ciudades la opinién que tienen sobre el destino.

iNDICES POR REGION DE UK
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Elaboracién propia a partir de Mabrian



Observando el cuadro se puede afirmar que el turista procedente de United Kingdom tiene una
percepcidén buena, siendo la nota mas baja la de los turistas procedentes de Londres (68), cabe
recordar que los turistas de esta regién son los mas participativos en las redes sociales con el
16%. Por un lado, la media del I. General de Leeds y Sheffield obtienen una puntuacién cerca del
100. Por otro lado, el clima cumple con la expectativa de un destino maduro de sol y playa.
Siendo la puntuacién mas baja la de Nottingham con un 90. La seguridad percibida por los
turistas es positiva, Unicamente los que son de Birmingham bajan la media con un 80.

Por dultimo, los productos turisticos tienen un marcado patréon de turista. Consumiendo
principalmente el Sol y playa, ocio nocturno y gastronoémico. Otro tipo de turismo britanico es el
que viene con sus familiares, conociendo la cultura propia del destino. Ya sea por los eventos

|II

musicales, o simplemente pasear por el “casco antiguo”.

PRODUCTOS DEL TURISTA DE UNITED KINGDOM
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian

Es interesante observar como los turistas de Belfast y Edimburgo destacan sobre el resto en el
producto Activo. Asi como los de Nottingham, Sheffield, Manchester y Londres tienen mayor
implicacion sobre las atracciones culturales, como por ejemplo el Benidorm Palace. Sobre el
producto familiar, destacan los turistas de Birmingham. Por otro lado, el grafico induce a
conocer que el producto gastronémico y ocio nocturno son los preferidos después del producto
estrella. El Ocio nocturno tiene un gran peso entre los turistas britanicos, acaparando el 20% de
Birmingham, Edimburgo (19%). Los productos de Shopping y Wellness, asi como natural quedan
en el olvido del mercado de United Kingdom.

Las atracciones que son nombradas por el publico ingles son: isla de Benidorm, Levante Beach,
Balcon del Mediterraneo, Terra Natura, Benidorm Pride, Low Festival, KU, Guetta y Aqualandia.

En el mapa se observa las zonas por las que interactian en las redes sociales los turistas de
United Kingdom con los diferentes productos. Cabe destacar la zona del Rincdn de Loix, enfocada
a la atraccion del turismo internacional.
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EDAD, GENERO Y RRSS DEL TURISTA DE UNITED KINGDOM POR REGIONES
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7. El turista espanol

De todas las menciones (17.100) que ha recibido en las redes sociales Benidorm por este tipo de
turista y producto turistico se registra que el 58% son hombres y el 42% mujeres. En el afio
anterior se recogieron 21.350 menciones de los turistas espafioles.

MENCIONESS A PRODUCTOS TURISTICOS POR REGION DE ESPANA

Otros 8.94% Andalucia 8,79%
Aragon 2%
Asturias 3,19%

Murcia 3.61%

Fuskadi 4,3%

Cataluna 12.09%
C, de Madnd 24,14%

Castilla-La Mancha
3.63%

Castilla y Leon 4.98%

C, Valenciana 24,35%

Elaboracidn propia a partir de Mabrian

iNDICES POR REGION DE ESPANA
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Los datos expuestos marcan una satisfaccion generalizada con el destino. Las otras comunidades
auténomas marcan altos valores en seguridad y clima. Cataluita marca el nivel mas bajo con 80
en seguridad. Por un lado, Benidorm se enfrenta a una valoracion alta de los productos
turisticos, siendo el de la los valencianos (60) el peor resultado.
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Elaboracion propia a partir de Mabrian

Respecto a los productos turisticos predomina el “Sol y playa”, menos en Catalufia (20%) que
tiene un valor muy bajo respecto a las otras comunidades auténomas. Sin embargo, en el
producto activo (37%) es quien tiene mas registros. Destacar las valoraciones de los productos
culturales, sobre todo por parte de Cataluita y Murcia. Los productos menos valorados son el
Wellness y el Shopping.

Un problema que se detecta es sobre el producto gastronémico, ya que los turistas espafioles en
general tienen muy poca representacion sobre el total. Tan pocos registros se debe a la oferta
hotelera de pensidon completa. Esto representa un handicap para el sector de la hosteria, ya que
disminuye su publico potencial en gran medida.

MAPA PRODUCTOS DEL TURISTA DE ESPANA
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian



EDAD, GENERO Y RRSS DEL TURISTA DE ESPANA POR C. AUTONOMA
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8. Turista espaiol Vs Turista britanico

La realizacién de esta comparativa tiene un sentido propio. Estos dos tipos de turistas son los que
aglutinan el 74% de las interacciones en redes sociales sobre el Benidorm turistico. Por ello, es
interesante conocer por donde se mueves, como lo hacen y, que opinién tienen sobre el destino.
Cuando se focaliza el analisis sobre el turista britanico y nacional puede ayudar en un futuro a la
prediccién de acontecimientos turisticos.

Las menciones que realizan sobre Benidorm en Twitter o Instagram se ven reflejadas en la grafica
siguiente. El turismo de United Kingdom es mas activo con un total de 26.470 registros, sin
embargo, los espaiioles publican menos con un total de 17.100. Los picos son los meses que mas
actividad hay en la red, los britanicos visitan menos la ciudad en los meses de frio y los espafioles
elevan sus publicaciones en verano.
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian

La idiosincrasia del tipo de turismo segun el origen queda demostrada en la grafica de arafia. El
turismo nacional y britanico tiene una percepcidn en las redes sociales similar sobre Benidorm.

iNDICES Y RRSS DE TURISTAS BRITANICOS Y ESPANOLES
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Elaboracidn propia a partir de Mabrian



Un factor que se ha detectado similar es el género. Los hombres (57%) utilizan mas las redes
sociales que las mujeres (43%) de ambas nacionalidades. La representatividad en redes sociales
se diferencia en que en Twitter tiene mas registros que Instagram.

COMPARATIVA DE PRODUCTOS TURISTICOS ENTRE BRITANICOS Y ESPANOLES

---@-- United Kingdom Spain
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40
Wellness 30 Natural
20
Soly playa 'w...,... 10 % Familiar
"""""" ’0‘.\‘ )‘- ).
Shopping Gastronémico
Ocio nocturno Activo

Elaboracidn propia a partir de Mabrian

En la grafica comparativa de productos turisticos se observa es prioritario el producto de “Sol y
Playa”, cuestidn que fortalece al destino maduro en ese ambito. Sin embargo, la ciudad también
proyecta una calidad gastronémica que por parte de los espafioles no se registran casi
publicaciones. También es notable el Ocio nocturno por ambas partes, tipo de turismo que debe
ser acotado y controlado para no proyectar un “turismo de borrachera”. El turismo Cultural tiene
peso en los turistas espafioles.

ATRACCIONES DE TURISTAS BRITANICOS Y ESPANOLES

---@-- United Kingdom Spain
hendo
ponientebeach 40 e levantebeach
terranatura : o islabenidorm
% &
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mundomar

Elaboracion propia a partir de Mabrian

Al ser mas exhaustivo en el andlisis estos datos demuestran la variacidn existente entre las dos
nacionalidades. La diversidad es mostrada en la gréfica proyecta diferentes tipos de turistas. Por
un lado, hendo hace referencia a las despedidas de soltera de britanicas, siendo uno de los

principales atractivos.



. Multimedia y otros

Visit Benidorm es consciente de la importancia de generar contenido multimedia para potenciar
su estrategia de comunicacion.

En los ultimos afios se ha apostado por la realizacion de fotos (con y sin modelos), videos, fotos
y videos en 360°, videos con dron, imagenes acuaticas, fotos panoramicas, por productos, por
segmentos, etc. Con el fin de abarcar una gran cantidad de contenido multimedia capaz de
generar el deseo de venir a Benidorm a cualquier perfil de turista.

En 2017 Visit Benidorm ha apostado por potenciar la gastronomia local y al mismo tiempo llevar
a cabo unos videos singulares apoyandose en el formato de videos "Tasty" que tanto triunfa en
Redes Sociales.

En total se realizarén cinco videos, en los que se muestra de una manera singular algunos de
los platos mas tradicionales de las gastronomia local, como son: la "Pebrera Talladelta”, els
"Pastissets de Boniato", les "Faves Guisades", el "Arros amb floricol" y la "Coca Farida". Pincha
en la imagen y descubre los videos.
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https://drive.google.com/drive/folders/0B52flaGADkHEcldjR1BvSWhsTHM?usp=sharing

Por otro lado, Visit Benidorm en colaboracién con la Benidorm Film Office, contrato los servicios
del fotégrafo profesional Alvaro Civilles para la realizacion de un catalogo fotogréafico de
localizaciones idéneas para grabaciones en Benidorm. Sin duda alguna, esto supondra un
perfecto aval a la hora de atraer nuevas producciones, anuncios publicitarios, videoclips, etc.

Aqui una pequefia muestra de dicho catalogo:

Finalmente, con el fin de hacer llegar la Navidad a las zonas mas turisticas de la ciudad, Visit
Benidorm en 2017 decoré unas de las zonas de mas afluencia de personas del Rincon de Loix
con un arbol de Navidad de 11m de altura.
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Como bien indica el portal online eventosfera.com; Si hay un sector que realmente ha cambiado
ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma de publicitarse o promocionarse sino por
la necesidad de conversion de destinos opacos, mudos, en destinos conectados. El desarrollo
de las nuevas tecnologias han generado que los usuarios sean los principales protagonistas,
antes, durante y posteriormente a la realizaciéon del viaje. Y las tres etapas son fundamentales a
la hora de promocionar un destino.

Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologias aplicadas al turismo, no
solamente hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de ser facilitadores de
informacién, contenido de calidad, buena usabilidad de las plataformas y presencia mas alla de
las habituales herramientas sociales, también en nodos especificos que favorezcan la
interaccion.

Es sabido que toda estrategia dirigida a la promocién de un destino turistico debe trabajar en el
objetivo de generar en el viajero una experiencia satisfactoria que refuerce sus lazos
emocionales con el destino y favorezca asi la recomendacion pero el esfuerzo ahora debe ser
mayor, debemos salir de la comoda postura de ser simples ofertadores de destino y abrir el
abanico para atender las multiples posibilidades que el usuario tiene de llegar hasta nosotros.

La web turistica de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog (lifeinbenidorm.com) y sus
canales en redes sociales (@visitbenidorm) se sitlan como elemento central en las estrategias
de comunicacion y promocién de Benidorm en Internet.

WWW




& web

La nueva pagina web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no
ha dejado de crecer, tanto en contenido como en visitantes.

Este portal web se ha convertido en el motor central de la estrategia de comunicacién online de
Visit Benidorm, siendo el principal generador de contenido, con secciones actualizadas
semanalmente como son la seccion noticias o el calendario, se ha convertido en un espacio en
el que cualquier perfil de turista puede encontrar informacion turistica hecha a su medida.

El portal web de VisitBenidorm ha recibido un total de 964.880 visitas de 344.207 usuarios,
generando un 9,6% mas de visitas que en 2016. La duracidon media de las sesiones ha sido de
1 minuto y 36 segundos, y el nimero de paginas vistas por sesion de 2,13.

Podemos observar dos picos altos en visitas en Julio y Agosto, esto se debe a la campafia de
promocion de festivales a través de compra programatica, los cuales redirigian el trafico a la
web de Visit Benidorm.

Sin duda alguna, han sido datos positivos reflejando un aumento en todos los parametros con
respecto a 2016
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Fuente: Google Analytics

Si nos centramos en las estadisticas por paises que visitan la web, se puede observar como
Espafia con 266.839 usuarios y un 77% del total, sigue ocupando el primer puesto en la lista
seguida de Reino Unido que cuenta con 24.598 usuarios y un 7% del total. Si bien notamos
un cambio frente al afio anterior ya que Francia ha pasado del cuarto al tercer puesto con
13.900 usuarios durante el pasado afio.

Pais Usuarios % Usuarios
1, == Spain 260839 I 7715 %
2. B8 United Kingdom 24508 0 711%
3. B8 France 13900 | 4pz%
4, B0 Belgium 5189 | 1.50%
5. = Netherlands 3876 | 112%
6. ME United States 3322 | 096%
7. M Germany 2588 | 075%
g HB Italy 1988 | 058%
9. EM Portugal 1984 | 0,57%
10.2Z Argentina 1824 | 053%

Fuente: Google Analytics



. Email Marketing

En Visit Benidorm somos conscientes de que el Email Marketing se ha convertido en una parte
fundamental del Marketing, especialmente del Marketing Turistico. A través de esta herramienta
puedes atraer usuarios nuevos a tu marca, asi como fidelizar a los que ya tienes a través del
envio de campafas personalizadas.

Durante el 2017 se han realizado un total 317 envios, generando un total de 263.436 correos
entregados. Entre los envios, destacamos las Newsletters tanto la Profesional (enviada al sector
de Benidorm) como la Publica (enviada publico final) que se envian cada 15 dias, las notas de
prensa, los comunicados especiales y agradecimientos a participantes en sorteos.

Visit Benidorm trabaja constantemente en aumentar la base de datos de contactos, alcanzando
en 2017 mas de 20.000 subscriptores de publico final, procedentes de paises como Espafia,
Reino Unido, Francia, Portugal e Italia y que cada 15 dias reciben la Newsletter Publica con
informacién sobre acontecimientos y eventos que se van a llevar a cabo en la ciudad.

Aqui un pequefio resumen:

Newsletter 10.031

Profesional entregas

Newsletter 105.289
Publica (esp) enltregas

Newsletter 52.600

Publica (inglés) entregas

160
publicaciones
(localesy
regionales)

Notas de
Prensa




. Facebook

Comenzando con el analisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares

principales de las estrategia de promocion online desarrollada por parte de Visit Benidorm
durante el 2017.

@ 1.235 \D 2.584.934  7.224.926 Q 262.021 [E]
POST 2017 ALCANCE 2017 IMPRESIONES 201 TOTAL CLISC 2077

Fuente: Facebook Analytics

Durante el pasado afio se publicaron 1.235 posts en Facebook que alcanzaron a mas de 2,5
millones de personas, generaron mas de 7 millones de impresiones y 262.021 clicks basados

principalmente en "me gusta". Unos resultados muy positivos que han permitido que Benidorm
se convierta en un referente en Redes Sociales.

El VIII Barometro de Redes Sociales y Destinos Turisticos de la Comunidad Valenciana del
segundo semestre de 2016 colocé a Benidorm entre las ciudades mejor posicionadas tanto en
Facebook como en Instagram.en la Comunidad Valenciana

INFORMACION

m Actualidad Deportes Economia Opinién  Cultura  Ocio  Viday estilo

Alicante  Elche  Vega Baja /Marina Baixa Aluoy/C Fois  Elda/Vinalaps  Lalacant

Obitvars Universidad ¥ mumc®ios

i jon porba 2 B e = S Informacidnes » Benidorm/Marina Baixa » Moticias de Benddorm

mo fa W [0 in
CVA-TURISMO INTERNET
Valéncia, Benidorm y Alicante lideran el i\

turismo valenciano en redes sociales Benidorm, entre los destinos més

Mas noticlas

o : i i
5 seguidos en redes sociales de la
BHORT tEi1E -
Valéncia, 18 oct {(EFE).- Valéncia, Benidorm y Alicante lideran las CO m u n I d a d
principales redes sociales utilizadas por los destinos turistices de la w‘"‘ sl ginty) mﬁ“"‘f
Comunitat Valenclana en el peimes semestre de 2017, segiin ha ravelzdo un poeiguala hombres Un estudio revela que sumd mds de 5000 me gusta en Facebook y cerca de 2.500
estudio de la Agéncia Valenciana de Turlsme y el Instituto Valenciano de v iiiseres? id enl q durante el segundo tri de 2016
Tecnologias Turisticas (InvatTur). e A A pm e ey wedyom

A B Borthe

ELconrpenciaL AUTONOMICO

Portada Catalufia Pais Vasco Galicia Andalucia Madrid Comunidag

Extremadura Ceuta y Melilla Cantabria La Rioja Asturias Aragdn Murcia

Comunidad Valenciana

Sigue triunfando el modelo de sol y playa

Benidorm, el destino turistico de la Comunidad
Valenciana lider en las redes sociales



Si pasamos a analizar el top 5 de paises

. - E5 Paises con mas alcence
con mas alcance. Podemos observar un - on

ML —
claro dominio del publico espafiol, con un odi

BE

82% de la cuota. en segundo lugar tenemos
a Reino Unido, que supone un 11,93% del
total. En tercer, cuarto y quinto puesto
encontramos a Portugal, Bélgica y Paises
Bajos respectivamente, con un porcentaje
similar los tres entre el 1,5% y el 2% del
total de alcances.

= NL

Fuente: Facebook Analytics

En cuanto a la evolucion del alcance y las

Evolucidn del alcance y las Impreslones durante el

impresiones, podemos observar el pico que a0 2017

se produce en los meses de temporada e o S N
alta, este crecimiento exponencial se debe

a la campafa de "Music & Emotion” g

enfocada a la promocién de festivales y
eventos musicales y la cual como se ha -
explicado anteriormente, generd un total de /.

oo

74 millones de impresiones en todos los wz -\ /A
canales utilizados. e T
January Aqrll Sty DeEabe

Fuente: Facebook Analytics

Facebook este afio nos permite descubrir las reacciones de nuestro publico hacia nuestras
publicaciones. Los resultados obtenidos en la pagina de Visit Benidorm han sido positivos,
predominando notablemente los "Me Gusta" y seguidos por los "Me Encanta", y sin
embargo, los "Me entristece" o0 "Me enfada" han sido muy escasos, demostrandose de esta
manera que la gran mayoria de los seguidores reaccionan favorablemente ante las
publicaciones.

Reacciones

Ena 18506 2160 58 41 15 o
Feb 13173 153 &8 47 9 9
Mar 21067 2416 12 55 10 4
A 20477 2 N 62 17 a
May 13358 1255 57 44 4 4
Jun IS8 3561 1 B85 L 5
Jul 40562 5396 257 143 8 17
Ago V1B6S 1254 3 28 B a
Sep 1594 1318 95 25 22 10
Ot 21831 anzs 135 &l m 1
Mow 15680 2303 214 BE 13 4
Dic 1150 1517 245 175 3 4
Mow 15680 2303 214 BE 13 4

Dic: 11541 117 245 175 3 4

Fuente: Facebook Analytics



& Twitter

Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicacién online de Visit Benidorm,
durante el 2017 se publicaron 1.317 tweets en este canal, que generaron 2.622.300
impresiones, 2.928 retweets y 5.334 favoritos. Unos datos que muestran una notable
fidelizacion por parte de los followers de Visit Benidorm en Twitter.

En cuanto al numero de seguidores,
podemos apreciar en la grafica como
este ha ido en aumento a lo largo del
afio, pasando de los 7.969 del
comienzo de ano, a los 9.344 con los
gue terminamos el 2017.

Respecto a las impresiones, en este caso
volvemos a el pico que se produce en los
meses de temporada alta, un crecimiento
exponencial que en este caso también se
debe a la campafia de "Music & Emotion"
enfocada a la promocion de festivales y
eventos musicales y que gener6 un total de
74 millones de impresiones en todos los
canales utilizados.

Finalmente, hacemos hincapié en la
procedencia de los followers en Twitter,
viéndose reflejado en el grafico que la gran
mayoria de los seguidores son espafioles,
seguidos de los ingleses que ocupan el
segundo puesto. En "otros" encontramos
paises como Francia, Portugal, Italia e
incluso EEUU, sin embargo, ninguno de
ellos supera el 2% de cuota.

Seguidores
9.400

7.050

4.700

2.350

0
0&\

O & © @ @
> o%ov
Q,QQ,Q@ E S S

Fuente: Twitter Analytics

Impresiones

920.000
690.000
460.000
230.000

0

O © O N © 4
P F P F P L F
X v Y N
CE N S © @é\oo 5 o\e‘(\
K TS

Fuente: Twitter Analytics

Procedencia

Otros
17%

Inglés
18%

Espafiol
65%

Fuente: Twitter Analytics



. Instagram

Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social
Instagram, este hecho, unido a el trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho
gue sea uno de los destinos mejor posesionados en este canal.

En todo el afio se publicaron 573 posts, generando 172.967 "me gusta"y 2.174 comentarios,
viéndose reflejada de esta manera la gran interaccion que recibe Visit Benidorm por parte de
sus seguidores en Instagram.

® Summary
Total posts ) Total likes €EETID Total comments
Average likes per post €52 Average comments per post ()

Fuente: Gabstats.com

Seguidores
Benidorm cerré 2017 con 13.989

seguidores, un dato muy positivo y mas

considerando que a comienzos de afio _—

contaba con 8.234 followers. Cabe destacar 38%

gue en cuanto al genero de los seguidores

de Instagram en la cuenta de Visit _
Benidorm, predominan las mujeres con un Ve
62% frente al 38% de hombres.

Fuente: Instagram Analytics

También es importante destacar los 3 posts con mejor reaccion en cuanto a "me
gustas" por parte de los seguidores de Visit Benidorm, entre los tres suman mas de
4.000 likes

Best 3 posts by total likes received

14 Jul, 2017 - 09:24

1 Aug, 2017 - 16:05

22 May, 2017 - 20:38

) comments

CED likes €I comments €D likes
Ayidanos a ser mas de 10,000 Este #Verano queremos que te hagasmuy  Buenos dias #Benilovers y feliz viemes!
#Benilovers y podras llevarte un viaje fan de las piscinas naturales de #Benidorm ¢ Cudntas veces has subido o bajado estas

gratis a #Benidormlll @ Mas infosobre W #BenidormSummerTime . We 've fall in escaleras? Good morning dear #Benidorm
el #zorteo cuando lleguemos a las 10K en love with the Beniderm Natural swimming friends! How many time you got up and

Fuente: Instagram Analytics



Se ha demostrado que la instantaneidad es una de @MT
las claves del éxito de las Redes Sociales, de =
ahi viene la gran acogido que las Instagram Stories
han tenido desde su lanzamiento. Cuando hablamos
de historias de Instagram, nos referimos a aquellas
publicaciones que tienen una caducidad de 24hy en
las que podemos incluir, fotos, videos, encuestas,
iconos, geolocalizaciones y un largo etcetera de
elementos que complementan nuestras
publicaciones.

Need a beach day? «

Aungue Visit Benidorm ha estado publicando
historias en Instagram durante el 2017, las
estadisticas empezaron a genararse desde Mayo.
Dando unos resultados muy interesantes como son;
las 391.864 impresiones generadas gracias a las
249 historias publicadas.

* Hashtags €

Un afio més, Visit Benidorm ha llevado a cabo un estudio de medicion de impactos de los
principales hashtags o etiquetas utilizadas en la promocion online a través de Redes
Sociales. Estos son los resultados:

#Benidorm —} 10.754.569 impactos
#VisitBenidorm —} 5.476.821 impactos
#Benilovers —> 4.983.956 impactos
#BenidormPride —} 586.989 impactos

#BenidormSostenible —> 315.320 impactos
#Benidorm4families —} 249.935 impactos

#DivelnBenidorm —} 145.053 impactos



. Blog Life in Benidorm

El Blog Life In Benidorm sigue funcionando a pleno rendimiento y en 2017 fueron un total de 18
los post publicados en dicho portal. Generando un total de 20.567 visitas y 11.396 visitantes que
pudieron descubrir alguno de los post que exponemos a continuacion:

® O e o e o o o o o o o o o o

®

®

Benidorm y su always summer también en el deporte (13/01/2017)
http://bit.ly/BenidormAlwaysSummer 13/01/2017

iGana unas vacaciones en Benidorm! Concurso #Benidormenfitur (16/01/2017) http://bit.ly/VacacionesenBenidorm

¢Necesitas inspiracion para San Valentin?/ Do you need romantic inspiracion?(27/01/2017)
http://bit.ly/SanValentinBenidorm

“Cuéntame como pas0” Visita de nuevo Benidorm (08/03/2017) http://bit.ly/CuentameComoPaso

Disfruta esta Semana Santa de tu primer bafio del afio en Benidorm (07/04/2017)
http://bit.ly/SemanaSantaPrimerBafioBenidorm

iSal a la Calle! nuevo Videoclip David Otero (25/04/2017) http://bit.ly/DavidOtero

Benidorm recuerda sus originenes como pueblo de pescadores (11/05/2017)
http://bit.ly/BenidormOrigenes

Benidorm, modelo de gestion territorial sostenible (13/06/2017)
http://bit.ly/BenidormSostenible

El modelo urbano de Benidorm, arte de Oscar Tusquet (19/06/2017)
http://bit.ly/BenidormModeloUrbano

iGana un viaje a Benidorm! (18/07/2017)
http://bit.ly/GanaViajeBenidorm

iSorteamos otro viaje a Benidorm!02/08/2017
http://bit.ly/OtroViajeBenidorm

Gran Final del Base Jump EWC 2017 en el Gran Hotel Bali de Benidorm (22/09/2017)
http://bit.ly/BaseJumpBenidorm

jFeliz dia mundial del Turismo! (26/09/2017)
http://bit.ly/DiadelTurismo

Halloween en Benidorm (06/10/2017)
http://bit.ly/HalloweenenBenidorm

Fiestas Mayores Benidorm //Major Benidorm Fiestas (06/11/2017)
http://bit.ly/FMPBenidorm

En Navidad Regélate Benidorm (04/12/2017)
http://bit.ly/XmasBenidorm

Tu Nochevieja en Benidorm (11/12/2017)
http://bit.ly/NocheviejaVisitBenidorm

Benidorm, paraiso ciclista (22/12/2017)
http://bit.ly/ParaisoCiclista



. Otros

Para finalizar con el analisis de las Redes Sociales con las que Visit Benidorm ha trabajado
durante el 2017 es importante hacer también mencion a los canales y perfiles en canales
como Youtube y Wikiloc

* Youtube

En el pasado afio, Visit Benidorm a través de su perfil "Life In Benidorm" public6 mas de 30
videos en el reconocido portal Youtube, generando cerca de 70.000 minutos en
visualizaciones y provocando que casi 60.000 personas se interesaran por alguno de estos

videos.

Tiempo de visualizacién

Minutos

69.880 v

Visualizaciones

59.267 v
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Durante el 2017 Visit Benidorm ha seguido trabajando en la creacion de contenido para
deportistas y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado los portales de
Wikiloc y Strava para desarrollar nuevas rutas geolocalizadas.

Concretamente, en Wikiloc se han
afiadido 10 rutas nuevas durante el
pasado afio, con 148 km
geolocalizados. Ademas, se ha
llegado a cerca de 400.000
visualizaciones y mas de 1.000
descargas de rutas.
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. Clipping

Diferentes medios y blogs de toda Espafia y Europa se hacen eco de
todas las posibilidades que ofrece Benidorm.

El "clipping"” consiste en recopilar las apariciones en prensa y todo tipo de
medios de comunicacion de una empresa concreta. La palabra clipping
significa en inglés “recorte de periddico” y aunque esta labor nacio
recogiendo Unicamente noticias en este medio, con el paso del tiempo se
ha extendido a otros medios digitales.

Su uso principal permite conocer que hablan de nosotros y estudiar
nuestra reputacion en los medios y la sociedad.

Aqui puedes ver una seleccion de todas las noticias, publicaciones y
videos en los que aparece Benidorm.

Si deseas ver cada articulo al completo haz click en la imagen o en el
siguiente icono en la version online.




BELGICA

WAT IS HET GEHEIM VAN BENIDORM?

Foto's Getty, BV

Vijf miljoen bezockers per jaar leggen
hun handdoek op het strand van Beni-
dorm. Met eenconstante temperatuur
van 20 graden tijdens de wintermaan-
den, 320 dagen zon perjaarenGkm
goudgele strand enis dat perfect te be-
grijpen. Minder bekend is dat Benid orm
aol luxe te bieden heeft: van nieuwe
tophotels over heli kopte rviuchten tot
golfclinics op eind eloze golfterreinen
metzichtopzee.Andereverborgen char-
mes? Wellness, gastronomie, fietsen,
wandelen, kajakken, mountainbiken,
cocktails drinken inrooftopbars, feesten
ot 's morgens yroeg.
Dezeplekschijntuniek te zijn in de we-
reld. Geen enkele andere bad plaatsisop

Tedereen kent Benidorm van reputatie, maar wie kent Benidorm écht?

Dezebadplaats aan de Costa Blanca waar niemand naartoe wil, maar
waar je zelfsin de winter over de koppen loopt, heeft meer troeven dan
hoge hotels, zon, strand, scootmobiels en Belgische frieten. Véél meer.

PAUL DE GROEVE

dezelfde manier opgebouwd. De skyline
van Benidorm, die ook weleens Beni-
Yorkwordt genoemd, is eindeloos, Drie-
honderd wolkenkrabbers starende
strakblauwe lucht in. Alleen Londen en
Frankfurttellen er meerin Europa.En
tochis het allemaal pas begomneninde

jarenvijftiz. Het was de lige bur-

lange nachtelijke ritop zijn Vespa naar
dictator Franco voor over, maar die
stemnde toe.

Made bikini's volgdende brede avenues
ende toestemiming om inde hoogte te
bouwen. «Zoiser meer plaats voor
zwembaden, parken en tennisbanens,
vond detoenmalige burgemeester. Dit
verklaart ook waarom jein Benidorm
veel groen en ruimte hebt en dat bijna ie-
dereen erzicht op zee heeft. Dok nu blijft
dit principegelden. Wat verklaart dat er
nog altijd bouwgrondis, in tegenstelling
totveel andere Spaanse kuststeden. En
2o ontstaan er ook vandaaz nog unieke
hol

projecten.

gemeester PedroZaragoza Orts die het
vissersdorpjedeed uitgroeientot een
toeristisch icoon.

Eerstebikini's

Zaragoza Oris zorgde ervoor dat Beni-
dormals eerste Spaanse kustgemeente
debikini toeliet. Hij had ereen negenuur

BELVEDERE RESTAURANT

TLAS

Chetstianan Thillg,
Brusseisesteenwen 347,
1730 Kebbegam

LS
Weekendbilagan
+Hoofdredactie:
Dirvsnei Antonissen
FrankDepoorar
sMarantwo orded|jloe

"

Totaalervaring

In het vijfsterren Asia Gardens Hotel stel
ikmedevraag 'Waarbéniknu? Endie
vraag hebben ongetwijfeld ook Bruce
Springsteen, Joan Collins, Miguel Indu-
rain, Javier Bardem, Penelope Cruz, Zine-
dine Zidane, Bruce Willisen Jelena Jan-
leowic zich gesteld toen ze hierdoor de
Aziatische tuinen wandeldenopweg
naar hun suite, een zwembad, de Thai
Spa, de voga of een van de nagen restau-
rants. Vigftien tuiniers onderhouden de
15hectaretuinen rond de zeven zwem-
baden, |e waant je echtin Azié. Dit hotel
isdan ook een totaalervaring. De tegen-
stelling met downtown Benidormkan
niet groter zijn.

Eenvolledig ander vijisterren hotelcon-
ceptin dezelfide buurtis het MelidVillai-
tana Hotel Hier werd een volledig au-
thentiek Spaans dorp nagebouwd, met
kerk, dorpsplein, fonteinen, slenter-
straatjes, sinaasappelbomen en zoveel
meer. De architecten reisden maanden-
lang rond aande Costa Blancaom inspi-
ratie op te doen._De gebouwen zijndan

Praktisch

weekend 15,16 en 17 april 2017 |

ook getrouwe replica’s van bestaande

paanseg: z
(5.000 m? intotaal ) en kamers liggen
verspreidin het dorp,

Medisch toerisime

Blijkbaargaan veel Viamingenen Neder-
landers ook ommedischeredenennaar

Verrassend:in Benidorm
hebjenogheel veelgroen
enopen ruimte. Vrijwel
federeen heefterzicht
opzee

Benidorm. Eenaware operatie met lange
revalidarie is prettiger in de zon en vaak
nog goedkoper ook. Endat het personeal
voor eendeel Nederlandstalig is, is viter-
aard meegenomen.

Inhet HospitalIMED Levante hebbenze
een afdeling llahy [Dermatologischen
Esthetisch Chirurgisch Instituut) voor
gezichtsbehandelingen [ tegen veroude-
ring). Het Hospital Clinica Benidorm is
gespecialiseerd inorthopedische chirur-
oie.Omdat erin Nederland langewacht-
lijsten zijn, hebben Nederlandse zieken-
kostenverzeksraars afspraken met de
giekenhuizen hier, waardoor operatic en
revalidarie gratis is voor de patiént. Voor
Belgische patiénten ligt het complexer.
Goed vooraf checken isde boodschap.

ERHEEN Benidarm igt ophijna
1.900kmvan Brussel A0k m ten
noorden van Alicante an 100 km
ten zuiden vanVYalencia Wij via-
gen metTui Fly van Brussel naar
Alicante, www.tui fly.com
LOGEREN Benidormitelthetop
twee nagreotsteaantal hotel-
beddenin Spanje.naBarcelona
en Madrid Het aanbod iszeer
ruim, van éen tot vijf sterren. Het
nieuwe Benidorm biedttopho-
tels dieeven buiten de stadin de
natuur liggen, zoals Asia Gar-
densHotelen Melid Villaitana
Hatel Gran Hotel Delfin iseen
van de pudste hotels dat onlangs
volledig werd gerenoveerd Het
ligtaan hat rustige Ponisnte-
strand met weinig hooghaouw,
ETEN Ga waar delocalsgaan,Als

eenrestaurant pasom 14 uur
opent voordelunch,zitje goed.
Zoalsin La Seforiainde oude
stad. Eengoed paellarestaurant is
Barranca Playa Het begon als
een paellastandje op het Ponien-
te-strand enisnueenelegant res-
taurantaan de strandboulevard.
Moo fijne paslla-adresies zijin
Club Nautico Jardin Mediterra-
neo en Sonde Mar,

Mag hetwat duurder? Opde
21steverdieping van hotel Ma-
deiroCentro heb je het gastrono-
mischerestaurant Belvedere en
opde 20ste verdieping de roof-
topbanEn Puntode 5al Gastro &
Beach Bar op het Levante-strand
mixtdeFrarse keukenmetde
mediterrane.

INFO www,visitbenidorm. be



https://drive.google.com/file/d/0B1bjNThk1CoOQlJ5RWFvTDRqZ3M/view?usp=sharing

ESPANA

us playas le han dado fama-
internacional y han congeguido
quea dasde hace mas da 50 anos
Benidorm esté siluada en el
mapa vacacional de miliones de personas. Hay
un Benidorm para cada lipo de lurista; incluso
para el bugeador. Pocos asocian Benidorm al
buceo pero la oferla submarina esla en ascenso.
Sus fondos marinos son atractivos gracias a
los acantilados del Parque Natural de Slerra
Helada, cuyos imponentes acantilados de mas
de 300 metros de altura s desploman sobre el
mar presentando accidentes submannos como
islotes, bajos, corledas y barras,

En i litoral de Benidorm hay algunas zonas
de buceo muy interesantag como fa Llosa, la
Cueva del Elafante, la Isla Mediana vy la Isla de
Benldorm, lconica imagen de esta gran urbe
alicantina.

La fauna marina es muy interesante v de
ellas destacan, entre otras especies, obladas,
mojarras, salpas, morenas, pulpos, peces lung
en el azul y caballitos de mar

El buceo mas peculiar del Parque MNatural de
Slerra Helada lleva a visitar dos cuevas: la
Cueva del Elefante y la Cuava de los Enanos.

submarina
en ascenso

Ambas estan Tepletas de salientes tapizados
de coral naranja y pegquenas uquedaﬁes. Otro
lugar idilico para la practica de buceo es la Isla
Mediana, también conocida como la Isla de los
puipos por fa gran presencia de cefalopodos que
pueblan sus fondos

El simbolo distintivo, la Isla de Benidorm
Por ultimo, & tan sdlo 2 millas de la costa, la
isla de Benidorm de tan solo €5 heclareas
de superhicle, &5 también una de las mejores
zonas de buceo de toda |la provincia de
Alicante. Asimismo, es uno de os lugares
mas Irecuentados de esla regidn del pais por
alicionados al buceo

La inmersion astrella entormo & la Isla as La
Liosa. El buceador puede disfrutar hasta de 25
melros de inmersidn con magnificas paredes de
coral en la cara este de la isla

Para un buceo mas relajado, la mejor opcion es
Punta Garbi, también conocido como Lebeche.
Esla inmersién es todo un acuarnio, gracias a la
cantidad de fauna que se congrega en la zona.
Finalmeante no se debe olvidar de Los Arcos, en
cuyo fondo despuntan grandes rocas repletas
de gristas que dan juego al buceadaor.



https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbMjA3ejU4X3BWaVU/view?usp=sharing

EL MUNDO. MIERCOLES B DE FEBRERO DE 2017

> SAN VALENTIN / ESCAPADAS

Benidorm, el destino en San Valentin

Laciudad se posiciona coma la opcion perfecta para una escapada gracias a sumicroclimaexcepcional que le convierte en lugar iddneo
paradisfrutar delamaor /El visitante puede elegir entre naturaleza y entormne Urbano para desarrollar sus planes de ocio

EM.

Como cada afo, llega el 14 de fe-
breroy toca hacer frente a las eter-
nas dudas. 4Qué e regalo a mi pa-
reja? éQué planes podemos hacer?
Y Benidorm se posiciona como la
opcicn perfecta, es esta época de
invierno, gracias a su microclima
excepcional que le convierte en un
lugar iddneo para disfrutar del
amor v San Valentin,

Fl cuidado v limpieza esmerada
de sus playas, asi como el tipo de
equipamiento existente las convier-
te en las mejores plavas urbanas de
fina arena dorada y entre las playas
mas seguras del mundo.

Cabe destacar la gran variedad
de alojamientos, restauracian, ocio
v servicins que se complementa
con todo tipo de establecimientos
de moda, calzado, complemenlos,
artesania, deportes.., donde encon-
trar toda clase de regalos para es-
tas fechas tan sefaladas.

La tradicion, cultura vy mado de
vida de una sociedad se reflejan en
su gastronomia, asi se presenta la
oferta gastrondmica de Benidonmn ,
100% Mediterranea. Y que mejor
momenta que disfrutara estos dias
en pareja, complementandola con
un paseo por el mirador de Beni-
dorm, desde donde se divisa toda
la bahia de la ciudad, donde la na-
turaleza nos deleita con maravillo-
sas panoramicas de 360 grados: de
Ia isla, las tres playas, el horizonte
v los limites de la ciudad.

Benidorm tiene un entorno privi-
legiado con una extensa variedad
paisajistica que permite enun ra-
dio de muy pocos kilometros el ac-
ceso a enclaves de espectacular be-
leza, Dispone de grandes espacios
publicos donde pasar el tiempao li-
bre: Paseo de Levante, Paseo de
Foniente, Parque de Elche y el Par-
que de L"Aigiiera, el Pargue Natu-
ral de La Serra Gelada y sus pla-
vas.

PROPUESTAS ACTIVAS

Si lo que buseas es una combina-
cidn de relax y actividades deporti-
wvas en pareja, Benidorm ofrece una
amplia oferta para no pararni un
segundo. Ademiis de las instalacio-
nes deportivas, las posibilidades de
realizar cualquier actividad son in-
[initas. Desde deportes niuticos
hasta de monlana; golf en alguno
de los tres campos de la ciudad; o
running en los paseos maritimos, y

|

La gran variedad de establecimientos permite
encontrar toda clase de regalos en estos dias. EL M un0s

en el entorno de Terra Mitica. Para
las modalidades mas extremas, o
gue reqguieren de eguipo o prepara-
cion, hay empresas especializadas,
algunas de las cuales organizan
también rutas a caballo, y en 4x4, 0
partidas de paintball.

La configuracion de la bahia pro-
picia la practica de vela, kitesurfy
kayak durante todo el afo en el
mar. En las inmediaciones de Sie-
rma Helada y en la isla es habitual Ia
presencia de buceadores exploran-
do los ricos fondos marinos, v en la

superficie los
amantes del
snorkel.
Sobre dos
ruedas, la bi-
cicleta es un
transporte ideal para recorrer la
ciudad. También pama la practica
del cicloturismo, tanto en sus calles
como para recorrer la Sierra Hela-
day las demis montaias cercanas,
coma Sierra Cortina, Bernmia o Aita-
na, Todas ellas estan plagadas de
rutas para mountain bike. Ambos

ity&
‘I;Lrgdms

Benidorm

GENERALITAT \
Q VALENCIANA
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VALENCIANA

tipo de rutas de carretera v btl se
pueden consultar en Wikiloe o
Strava.

Estas zonas montafiosas, espe-
cialmente el parque natural de Sie-
rra Helada, son un reto para los
apasionados del senderismo, aun-
que también tienen rutas para los
menos avezados. En el entorno
existen varias vias fermatas pam los
que s¢ decantan porla escalada o
por el barranquismo. Y para verlo
todo desde el aire y descargar adre-
nalina, existe  posibilidad de Lin-
Zarse en parapente.

SALUD Y BIENESTAR
Para las parejas mas tranquilas en
estos meses mas frios en los que la

temperatura del agua se mantiene
constante y es apta pama el bano
pueden disfnutar de las mejores pla-
vas urbanas del Mediterrdneo:
aguas cristalings, lina arena dorada,
ymuchos servicios que hacen mas
confortable la estancia a pie de mar
vy que completan los banos de soly
de agua para los mds atrevidos.
Benidorm es una ciudad balnea-
rio desde finales del siglo XIX sien-
do un reclamo para la salud su be-
nigno clima, especiglizindose mas
de una veintena de establecimien-
tos hoteleros a los servicios orienta-
dos a la salud v belleza, con moder-
nas instalaciones con un sinfin de
programas disenados para mimar a
los clientes durante su estancia.


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHERFBNVTVPQW1DYTA/view?usp=sharing

50|

30 MOTORES PARA EL GREGIMIENTO EXPANSION Migroles 8.2 2017

Dreamstime

Playa de Levante en Benidorm (Alicante). El pasado afio llegaron a Espaha 75,6 millones de turistas internacionales. Las playas espaiiolas siguen siendo & principal reclamo.

Hacia un turismo sostenible y rentable

Empresas y Administracion deben centrar sus esfuerzos en mejorar la oferta. El reto del sector pasa por rentabilizar el 'boom’
del turismo v apaciguar las voces criticas ante la llegada masiva de turistas con una regulacién eficaz y una politica sostenible.

Rebeca Arroyo
El turismo, que ha crecido
ininterrumpidamente desde
2010, se mantiens como uno
de los sectores estrella en Es-
pafia y motor de la actividad
econdmica. El pasado afio se
batit un nuevo récord, con la
llegadade 75,6 millones de tu-
ristas internacionales, Asi-
mismo, el gasto de los turistas
subic un 8,3% ¢l pasado afio,
hasta los 77,000 euros.
Ademds de una oferta
competitiva v otros factores
estructurales, coma las condi-
ciones climéticas, 1a diversi-
dad dedestinos vla variedad y
riquezade recursos namirales,
el crecimiento experimenta-
do en los tlimos afio respon-
de también a las tensiones
geopoliticas y el terrorismo
que ha afctado a paises com-
petidores, como Egipto o

‘Este crecimiento ha ayuda-
doalas grandes cadenashote-
leras aimpulsarsus ingresos y
mejorar su rentahilidad. No
obstante, queda camino por
TECOITEr.

Lacadenashoteleras deben
lograr seducir al turista “pres-
tacdo™ -aquel que recalaen Es-
pana ante la inseguridad de
otros paises del Mediterra-
neo- y reducir la estacionali-
dad ampliando la termporada

turistica con servicios dife-
renc .

En este sentido, los grupos
hotelerns deben mantener el
esfuerzo inversor realizado
en los tiltimos afios para repo-
sicionar suoferta hoteleracon
el fin de reforzar la calidad de
laoferta. Ademis, esta mejora
de los establecimientos per-
mitird subir los precios que,
en algunos destinos espafio-
les, sesitiian lejos de otras pla-
zas del entorno, v atraer otmo
tipo de turistas, lo que tendri
un efecte positivo en fa eco-
nomiayelempleo.

Turismo de compras

Para mejorar la competitivi-
dad de Espafia, los hoteles
han apostado por una mejora
de su planta hotelera yun re-
posicionamiento de sus mar-
cas. Otra de Ios retos de pais,

196

millones

Espafia recibid en2016a 75,6
millones de turistas, un 10.3%
mEs que &l ano anteriar, seguin
los datos de la Encuesta da
Movirnientos Turlsticos de
Fronteras (Frontur). Reino
Unidofue el principal pais
emisar, con 178 millones

de furistas,

pasa por potenciar el turismo  lud para incentivar ¢ impulsar
de calidad v colocar a Espaiia otrotipa dealtemativas.
en el mapa del turismo de Tras I celebracion en Ma-

compras. Para darun impulso
a este fendmenn, se ha puesto
en marcha The Shopping &
Quality Tourism Institute, un

drid, el pasado mes de no-
viembre, de la sepunda edi-
cion del congreso Summit
Shopping Tourism & Eco-

think tank que aglutinaaalpe-  nomy, laorganizacion decidid
nas de los principales actores  dar un paso mds y poner en
del sector de consumo, taris-  marcha ocho comisiones tée-

mo, finanzas, tecnologla v sa-

nicas para trabajar de forma

Las hoteleras miran
mercados emergentes

Las grandes cadenas espaiiolas han incrementado ingresos
grarias al tirdn del furismo y & una estrategia basadaen el
crecimiento yladiversificacion. As( altiempo que siguen
apostando por Espana, mediznte la reforma desucartera,
lashoteleras ertran en nuevos destinoscoma Chinay
Oriente Medio. Asl, laestrategia de expansicn de Melid pasa
por zbriralmenos 23 hoteles entoda el munda este anio.
RIU que invirtic 500 millones el pasada afio, prevd
marrtenar este ritmo en 2017 conuna inversién de 400
millones en lareforma completa de seis hotelesy en nuevas
aperturas como 2 del Hoted RIL Dunamear, en Costa Mujerss
(Meéxico), Ademnas, RILU desembarcars en Madnd con el
hotel del Edrficio Espania a finales de 2018, | berostar, que
tiene prevista bz apertura de seis nusvos establecimientos,
haimvertido I25millones enla actualizaciin de sus hoteles,
Palla diurn, por su parte, preve segir creciendo en Ameérica
Latinay, dentro de esta estrategia, construird dos nuevos
resorts en Costa Mujeres. Otradelascadenas que estd
dando mucho gue hablar es NH. Lafirma, iderada por
Ramén Aragones, deberapener enmarcha su estrategia
e negocio al iempa que cierra s héridas abiertas

que ha provocado = enfrentarmienta entre sus accionisas.

permanente en captar turis-
ras de destinos emisores co-
mo China, Latinoamérica,
Oriente Medioy Estados Uni-
dos,

Asimismo, el desembarco
de grandes cadena hoteleras
internacionales como el Four
Sensons, que se instalard en
Madrid una vez finalicen las
obras del proyectode Canale-
jas, serdn un reclamo para es-
te tipode turistas

Economia colaborativa
Ademiés de grandes opormni-
dades, este boom presenta
rambién importantes retos
para Administraciones a la
hora de apaciguar las voces
criticas contra lalegada masi-
va de turistas v In dificil convi-
vencia que esm supone para
losciudadanoslocales,

Asi, una las asignaturas

/7000

euros

Bl gaisto de los tunstas subia
un8,3% en 2016 hasta los
77000 euros. Del mismo
mado, el pasada afio crecieron
fanto el gasto mediopor
turista,un 38%, hasta los
1023 evros, como eldiaric.

un 6,5%, hasta alcanzar

los 138 euros.

pendientes en esta industria
es acabar con las ineficiencias
de marco regulatorio desfasa-
doy fragmentado. Lanorma-
tiva actual no se adecua alas
nuevas realidades del turis-
mo, i a las demandas de los
usuarios que optan por la
plataformas de alquiler vara-
cional, como Airbnb v Ho-
meway, como alternativa de
alojamiento.

En Espaiia, donde no existe
unaregulacion clarayla com-
petencia es autondmica, estas
plataformas se ha enfrentado
a una dura oposicidn en ciu-
dades coma Barcelana, que
ha multadoen dos ocasionesa
Ia plataforma por anunciar pi-
08 turisticos ilegales.

Ademis las sutoridadesde-
ben favorecer un maren regu-
latorio optimo que favorezea
Ia inversion reduciendo las
restriceiones ala oferta turis-
tica, disminuyenda los costes
asociados a las licencias, asi
como el tiempo que requiere
laaprobhacion de las mismas,

En este sentido, limitacio-
nes comao la moratoriaen Bar-
celona estin presionando los
precios al alza y puede dete-
riorar a la larpa el atractivo de
Espafia como destino. Ade-
mds, desde el sector instan a
las administraciones a dest-
nar una mayor dotacion pre-
supuestaria en promocion v
en formacion,


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEbzFoRTc2czVNaVk/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEVGtxMWJlV1NlRzg/view?usp=sharing
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Benidorm se tifie de rosa
para el turismo LGTB

»Laciudad entra de lleno en el calendario oficial de eventos para el pablico
gay con la celebracion del «Pink Weekends, un evento de fiestas temdticas y
conciertos, con el casco antiguo y el Castillo como escenarios principales

R. PAGES

W Mas rosa que nunca. Loslocales
de ocio del casco antiguo de Beni-
dorm volverdn estefindesemana a
tefiir de rosa sus fachadas con mo-
tivo de ka octava edicion del «Pink
Weekends, un fin desemana plaga-
do de actividadesenfocadasmayo-
ritariamente al colectivo gay v que
pretenden servir como incentivo
paracaptar tuismoLGTR. El «Pink
Weekends, cuyo nombre hace alu-
siomal color quehan de vestirtodos
Ios quequieran participar enlas ac-
tividades, el rosa, estd organizado
por empresarios de locales de am-
biente del casco antiguo de la clu-
dad, asf como por los promotores
del Benidorm Pride, el evento cen-
tral enfocadoal segmento de lesbia-
nas, gays, transexualesybisexuales,
que se celebrard del 4 al 10de sep-
tiembre en la ciudad.

Santos Torres, unodelos organi-
zadores del programa, presentd
ayer las actividades previstas para
el fin de semana, acompafiado del
edil de Eventos del Ayuntamiento
de Benidorm, José Ramdn Gonza-
lez de Zdrate. Ambos explicaron
que este « Pink Weekend se ha in-

cluidn porprimeravezenel calen-
darionacional de eventosgays, que
seinaugura eneste2017 conel ofin
de semana rosa» y se cerrard conel
Pride del préximomes de septiem-
bire.

Las actividades comenzardn
este jueves, 25 de mayo, con fiestas
temativas en una veintena de pubs
del casco antiguo. Elviernes, a las
19 horas, se iniciard la «Pink Wee-
kend Variety Shows, una fiesta gra-
tuita hasta la medianoche con
drags, tributos, djs, cantantesy bai-
larines, que tendrd como escenario
el mirador del Castillo, El sibado,
dia 27, en el mismo horario y esce-
naro, tendrd lugar Ia « Pink Paradi-

Los organizadores confian
en congregar a mas de
2000 personas, a las que
se suma el publico que
acude a los locales de ocio

sew, que ademds de actuaciones en
directo y Drag Attack! reunird a los
dj’s Jeff Spinner, john Fenix y Dee-
banshee,

Los organizadores esperan que
durante el fin de semana pasen por
estas fiestas centrales mds de 2.000
personas, cifra que sealcanzé enla
séptima edicion, sin contar con las
fiestas temdticas que se organizan
en cada local. A este respecto, el
promotar Santos Torres destacd la
importante labor de promocion
quesehahechodeesteeventoy del
Benidorm Pride, en colaboracion
con la Fundacion Visit Benidorm,
tanto a nivel nacional como en el
Reino Unido. Como ejemplo, basta
sefialar que el evento se estd pro-
mocionando enlas piginascentra-
les de Ia Shanguide, 1a guia de ocio
de la famosa revista para piiblico
gay Shangay, que tiene una tirada
de 100,000 ejemplares en Espania.

Por su parte, el edil de Genzdlez
de Zirate agradecidla «importante
laborde promocidn que haceneste
tipo de eventos, con laimagen de
un Benidorm abiertoyquerecibea
todo tipo de publico con su cara
miis amables.

i

Piblico festejando en el casco antiguo el «Pink Weekend: del pasado aiio.

Los hoteleros hacen frente comun contra
las reclamaciones falsas de los britanicos

P Las asociaciones de la Costa
Blanca, Baleares, Canarias y
Costa del 50l se plantan ante
la patronal de los mayoristas

FLB
B Lapaciencia delaindustiahote-
leraespaiiola que trabaja el produc-
to «sol y playas se ha agotado. Las
asociaciones hoteleras de la Costa
Blanca, Baleares, Canarias, Costa
delSalyla Confederacion Nacional
de Alojamiento Turistico (Cehat)
han formado un frente comiin para
combatir las denuncias falsas que
llegan todos los aios delos turistas
britinicos, Un afio después de que
sedetectaran los primeros casos de
reclamaciones fraudulentas no se
ha puesto en marcha ninguna me-
dida que minimice este niimero de
reclamaciones, sino mis bien todo
lo contrario yse espera que este aio
seatodaviacomplicado para el sec-
tor turistico v gue el nimero de re-
clamaciones se incremente. En es-

tos momentos hay reclamaciones
por valor de 60 millones de euros,

Apesardelas tibias medidas que
se han puesto en marchaen el Reino
Unido, como campanas de infor-
macidn a los consumidones o siste-
mas voluntarios de resolucion de
conflictos, o incluso un timido
inicio de reforma legal
delsistemade protec-
cidn del consumi-
dor, lo cierto es
que poco efecto
han tenidoentre
los turistas cu-
vas reclamacio-
nes siguen lle-
gando en goteo
incesante. Ademds,
las previsiones que
manejan los propios m-
ropetadoresy hoteleros augu-
ran una campafa de verann 2017
todavia mis complicada.

Se estima que mis del go% de las
reclamaciones que reciben los tu-
roperadores son fraudulentas ysu-
ponen una estafa para los estahle-

cimientos hoteleros afectados. «Si
fueran clertas, se habria decretado
ya una alerta sanitaria mundial, y
sin embargo los nlimeros de casos
ciertosregistrados porlasautorida-
des sanitarias no deja de bajar por
los mayores ymejoresnivelesde ca-
lidad, higieneyseguridad que
seemplean enlaindus-
triahoteleraespano-
la», apunta la Ce-
haten un comu-
nicado conjun-
to con las aso-
ciaciones de
Benidorm y la
Costa Blanca,
Baleares, Costa
delSolyCanarias.
«Noestamosante
aficionados sino ante
organizaciones muy com-
plejas, bastante bien organizadas y
muy profesionaless, han reconoci-
dodesdeABTA. Elloles planteamu-
chos problemas para combatir las
practicas fraudulentas, «pasividad
que seacentiaal saberse exentosde

Turistas britanicos en Beninrm.

responsabilidad econdmica en
todoestecomportamiento pseuido-
mafioso entre claims farms, firmas
de abogadosy los propiosclientess,
subrayan los hoteleras.

Por todo ello, y ante este nuevo
escenario, la industria hotelera es-
panolase haplantadoy estdarticu-
lando una baterfa de medidas para

defender sus intereses: se vaa per-
seguir a todos los defraudadares
antela justicia espafiola, procesan-
do penalmente a todos los que in-
tervengan en la cadena de la estala
cuando se recojan pruebas sufi-
cientes, Ademds, se puede entrever
lafiguradel «grupoorganizado para
lacomisiondeundelitor querecoge
nuestro Codigo Penal y que podria
aplicarse en los procesos penales,

También se van a vigilar estre-
chamente todas las nuevas cliusu-
las contractuales que modifiquen el
régimen de la responsabilidad eco-
nomicadel hotel, que puedan alte-
rarlabuenafecontractualy porello
ser declaradas nulas, Se va a exigir
un protocolo de actuacidn para la
gestion de las redlamaciones queli-
mite la responsabilidad del hotel
solo a aquellas reclamaciones que
vengan informadas bajo supervi-
sion médica, y sean tramitadas se-
gun un procedimiento concreto.

Sobre lasmilesde reclamaciones
abiertas en esto mMOmMentosy que as-
ciendenamasdeso millonesdeeu-
ros, desde CEHAT se ha solicitado
informacidn concreta, en qué esta-
do se encuentran, cudles han sido
rechazadas, cudles han sido paga-
das v cudles han sido descontadas,
y establecerun proceso deinforma-
cidm trasparente al respecto.


https://drive.google.com/file/d/0B_DGtfQUx9I8bFlOOWoxV2hGY1E/view?usp=sharing

INFORMACION

CORRED ELECTRONICO

informacion.provincia@epi.es

MIERCOLES, 24 DEMAYD, 2017 |21

PROVINCIA

Benidorm se convierte en el <arma» contra
otros destinos por el segmento del golf

»Mas de medio centenar de touroperadores especializados en esta disciplina testan la oferta de la Comunidad Valenciana en
un resort de la capital de la Costa Blanca B El sector quiere captar este tipo de viajeros, que suelen decantarse por Andalucia

A.5.SORROCHE

W Benidorm se convirtidayer en el
escaparatedela oferta que atesora
laComunidad Valenciana en mris-
madegolf. Asi, méds demedio cen-
tenar de touroperadores se dieron
cita a primera hora de la manana
en el hotel Melid Villaitana, empla-
zado en el entomo de Terra Mitica,
paratestarlasinstalaciones de este
resortdentro delas actividades or-
ganizadas por la AgenciaValencia-
na de Turismo, la Asociacion de
Camposde Golfdela CostaBlanca
y Ia International Association of
Golf Tour Operator (Tagto) en el
marco de Ta Costa Blanca golf
Trophy. Setratadeunode loseven-
tos promocionales mas importan-
tesen el mundo delgolfysu jorna-
da estrella tuvolugar aver en Beni-
dorm. Conesta accidn, tanto elsec-
torcomolasadministraciones pi-
blicas esperan aupar a la region
como un destino emergente que le
permita batallar frente a otras re-
giones ya asentadas en este seg-
mento, como Andalucia o, en me-
normedida, la Costa Brava.

Y el escenario elegido para des-
plegar al méximo los encantos de
la Comunidad y despertar el inte-
rés delos cercade

e
La provincia acoge esta
semana una de las citas
promocionales del turismo
de este deporte mas
importante del mundo

60 touroperadores que, proceden-
tesdedistintos puntos de Europay
especializados en este segmento,
participan estos dias en el gran
evento del golll. «Las grandes di-
mensiones v las condiciones que
retinen los campos de Benidorm
han sido los principales motivos
que han Hevado a seleccionamos
como escaparates, explic ayer el
director de golf Melia Villaitana
Golf Club, Angel Durin.

Con este conjunto de activida-
des, la Comunidad espera conso-
lidarse como destino en el seg-
mento del turismo de golf y poder
medirse con competidores dentro
deestedrea como Andalucia, Cabe
destacarelfuerteimpactoy elgran

> Telorno en

eldestino que tuvo este evento en
sus ediciones anteriores, que tuvie-
ronlugaren la Costa Bravay enla
Costadel Sol.

Por todo ello, desde Benidorm
se muestran esperanzados con el
impacto quetendrdsobre la oferta
turistica de la ciudad el hecho de
que la accién mds importante de
esteeventosehayadesarrollado en
la ciudad turistica.

«Nos permite posicionamos de
unaforma Gnica. A Jos mayoristas

especializados en turismo de golf
ya no tendremos que ensefarles
los campos de los que dispone Be-
nidorm porque yaloshanprobado
ellos mismos», destacaron ayer
desdelaFundacidnde Turismo de
lacapital delaCosta Blanca, desde
donde se ha participado activa-
mente para lograr posicionar a la
ciudad de forma destacada dentro
de esta cita.

Gasto medio
Cabe destacar que el nurista del
segmento d,els‘a]f g&sta m@

mis que uncliente convencional.

Visit Benidorm
hizo un obsequio
a los agentes

Asi, como apuntaron desde Ia
Ageneia Valenciana de Turismo,
que dirige el socialista Francesc
Colomer, sugasto medio diariolle-
ga a alcanzar los 163 euros. Ade-
mis, su llegada puede producirse
en cualquier momento de afo, lo
queviene alavorecer la desestacio-
nalizacion. Una suma de virtudes
queconvierten a este tipo de viaje-
105 en un nuevo reto alograr por el
seclor
ik
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Mas de medio centenar de
# touroperadores testaron
_ el campo de golf del

# Melia villaitana.
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https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEWnNHMHpxZzhLdjg/view?usp=sharing
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Turismo potencia en Berlin lapromocion entre
el colectivo gay para abrirse anuevos mercados

»La Comunidad contara por primera vez con un expositor entre los destinos LGBT en la feria mas importante de Alemania

A.5.SORROCHE
M aAgencia Valencianade Turis-
mo (AVT) viaja este aio & Alema-
nia con la mirada puesta en el co-
lectivo gay para cumplir con uno
de susobjetivos primordiales para
estemandato: diversificarlaoferta
vy consolidar nuevos mercados.
Una premisa queviene anuncian-
do desde hace meses el miximo
responsable de la politica turistica
del Consell, el socalista Francesc
Colomer, youe materializar in du-
rante la feria ITB de Berlin, que
arranica hoyy se prolongard hasta
el domingo.

Setrata de una cita clave para el
sector turistico a nivel internacio-
nal, alaaltura de Fitur en Madrid,
o la World Travel Market, en Lon-
dres. Por ello, la Generalita no ha
querido dejar escapar la ocasidn
de «vender» sus
atractivos ante un
nuevo segmento
del mercado, que

del pais: el turismo LGBT.

Unmercado que constifuye un
auténtico filon para cludades tu-
risticas como Benidorm. De ahi
que esie afio, por primera verz, la
Comunidad vaya a contar con un
stand publicitario especifico en la
zona LGBT de 1a feria ITB de Ber-
lin, como adelantaron ayer a este
diario fuentes de la AVT. Unmos-
trador por el que pasarin tanto el
presid ente del Consell, Ximo Puig,
como el propio Francesc Colomer
a lo larpo de los proximos dias, v
desde el cual Ins representantes de
la Generalitat intentarin seducir
tanto al piblico general queasista
al evenitocomo alos profesionales
del sector

Doble oportunidad

Asilas cosas, en esta edicion, la Co-

La Agencia Valenciana
de Turismo buscara vias
de negocio y mantendra
una cita con operadores
de este segmento

munidad Valenciana buscard nue-
vasopornmidades denegocio por
dosvias distintas. Poruna parte, la
regir'm contard con un expositor
genérico,donde venderasu oferta
miistradicional, el soly playa, para
intentar ganar nuevosadeptos en-
tre el mercado alemdn, asi comoel
resto de paises asistentes, al quese

sumard el stand publicitario em-
plazado entre el resto de destinos
LGET, enfocadosa gays, lesbianas,
bisexuales y transexuales.

Iniciar contactos

Perodesde el departamento auto-
ndmico que dirige Colomer no
solo estan dispuestos a dejarsever,
sinoque tambiénquieren aprove-
char la ovasion para hacerse oir e
iniciar el didlogo para captar nue-
vas oportunidades de mercado.
Asi, esta previsto que durante la
celebracion de Ia feria ITB de Ber-
lin, los responsables de ka poliica
muristica del Consell mantengan
un encuentro con un touropera-
dor especializado en el segmento
LGBT com el fin de actvar las ne-
goclaciones para hacerse con un
hueco eneste selectomercado. No

obstante, cabe destacar que Beni-
dorm, desting turistico por exce-
lencia, ya cuenta con dosgrandes
celebraciones en sucalendario de
eventos enfocados exclusivamen-
teal segmento gay: Benidorm Gay
Pride, que tiene lugaren septiem-
bre, v el Pink Weekend, que se ce-
lebra en maya.

Desde VisitBenidorm recalca-
ron ayer la importancia de buscar
el liderazgo de la Comunidad en
este nuevosegmento del mercado
turistico ante el perfil de este tipo
deviajeros.« Suelen viajaren pare-
jas, sinninosy gozar deun alto po-
der adquisitivo, lo que les hace
muyatractivos para cualquier des-
tino v la region debe posicionarse
comounimportante lugar deaco-
giday, indicd ayer la gerente de la
Fundacion de Turismo de Beni-

dom, Leire Bilbao. Un ente

que en la pasada edicion de

lateria ITBde Berlinyaman-

VD un encuentro con

prensa enfocadaenturismo

LGBT para ahrirnuevas vias
de negocio.

Una carroza pasa por la
playa de Levantede

' Benidorm en la dltima edicién

e ® dela Gay Pride.
- n REVER

Medio centenar de blogueros turisticos se agrupan
en un asociacion pionera en la Comunidad

EFE
M El Instituto Valenciano de In-
vestigaciones Turisticas (Invat-
tur), con sede en Benidorm, aco-
ginayer la presentacion de la «CV
Travel Bloggerss, la primera aso-
clacidn de bloguerosdela Comu-
nidad, en un acto que estuvo pre-
sidido porelsecretario autondmi-
oo de Turismo, Francesc Colomer
Tras la inauguracion de la jorna-
da, tuvo lugar una mesa redonda

acerca delpapeldelosbloggers de
viajesen la comunicacion turisti-
ca v la vision de los destinos, las
agencias de comunicacion v las
empresas turisticas.

Colomer resaltd lacreacidn de
la asociacion «porque necesita-
mos ganar prescriptores para
nuestro destino y el mundo blog-
ger es fundamentals e identificd
el trabajo de la asociacidon con la
estrategia «onlines de sudeparta-

mento«porque en laera digitales
ahidonde selibralabatalla porlos
mercados turistcoss.

Miembros

La nueva asociacion nace con 40
blogs y 53 asodados, «Necesita-
mos gente que crea en el rismo
yeso seconsigue desde los secto-
res tradicionales y tambien desde
todo aquello que aportala era di-
gitalw, zanjo Colomer.

Benidorm estrena un WhatsApp
de atencion alos visitantes

REDACCION

M La Oficina de Turismo de Beni-
dorm atiende desde hace unos
dias todas las consultas que se le
realicen a traves de una nueva
aplicacion de mensajeria What-
sApp. Para ello, los turistas o ciu-
dadanos que deseen utilizar el
servicio deberdn incluir entresus
contactos el numero +34 672 110
188pertenecientea la Tourist nfo
Benidorm. Con este servicio de

atencién se podri atender en el
mismo horario que el de las pro-
pias oficinas de informacian -
ristica de la ciudad -de lunes a
viernes de 0g.00a21.00 horms, sa-
bados de 1 0.00a17.00 horasydo-
mingos de 10,00 a 14.00 horas- a
wdos aquellos visitantes de la cin-
dad. De este modo la oficina de
turismo de Benidorm se une a
otras oficinas de la red Tourist
Info, que va ofrecen este servicio,


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEQjhRQ21paTF2UGc/view?usp=sharing
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La Costa
Blanca tiene
mas colores

Las administraciones potencian el turismo
LGTB por sus posibilidades de crecimiento

MIQUEL HERNANDIS ALICANTE
Enlareciente promocion de Ali-
cante en Lishoa, uno de los folletos
destacados era el de LGTE Friendly
Costa Blanca. Es solo uno de los

ejemplos que demuestran el cam-
bio de las Administraciones para
potenciar en el mercado turistico la
biisqueda de nuevos nichos. Un
apoyo que en el caso del Patronato

de Turismo Costa Blanca, depen-
diente de la Diputacion, se refleja
en la reciente recomendacion a los
empresarios para que se coordinen
en asociaciones especializadas,
Una de ellas es Avegal, presidida
por Juan Velasco, que esta precisa-
mente en proceso de expansion
dentro de la Comunidad. Fundada
en 2012, agrupa a una veintena de
socios, la mayoria de Valencia.
Una de las primeras cosas que
apunta Velasco es que «a la gente le
cuesta... tiene esa desconfianza sin
querer, plenso que estin mas desin-
formados». Avegal es la unica patro-
nal del ocio en este sector, una de las
pocas a nivel nacional. «Buscamos
mds la atraccitn turistica LGTB y
apoyar a los empresarios con publi-
cidad, organizacion, eventos fuera
del local; y hablamos con ayunta-
mientos buscando ese hueco de
apoyn para poder crecers, senala

gue presume de un fuerte aumento en participacidn este pasado afio. e

Lamedia de edad del empresario
dedicado al ocio homosexual es de
unos 40 anos, segun indica Vielasco,
El, quien ademas es presidente de
la asociacion de empresarios de
pubs de la Comunidad, Aepub, des-
taca que «no hay que hacer un gue-
to de los locales que apoyen, hay
que abrirse a todo tipo de publicos
porque «aparte de lo nuestro esta-
mos con olros sectoress,

ENTRAR

Entre los que estan planteandose
entrar esta Santos Torres, respan-
sable de la organizacién del Beni-
dorm Pride y presidente de la re-
cientemente creada asociacion Tu-
rismo LGTB Benidorm. En su caso
cuenta que ya son mas de una
treintena los empresarios involu-
crados. Torres desearia que hu-
biera una mayor unién —«deberia
haber més lazos entre todos los or-

Objetivo: captar el turismo deportivo

Diez operadores britanicos visitan la Comunidad Valenciana para conocer sus instalaciones y eventos

E A ALICANTE
Diez turaperadores deportivos de
Reino Unido han visitado diferentes
servicios deportivos y recursos turis-
ticos de las provincias de Valenciay
Alicante en un vigje de familiariza-
cion (fom trip) para dar a conocer la
oferta deportiva de la Comunidad
Valenciana y posicionarla como des-
tino deportivo en Reino Unido.

En un comunicado, el secretario
autonémico de la Agencia Valencia-
na de Turisma, Francese Colomer,
destact la importancia de la realiza-
cion de esta iniciativa, ya que los via-
jes deportives «posibilitan promocio-
nar la oferta turkstica de la Comuni-
dad a través de participantes y ayuca
a desestacional izar el turismo y a po-
neren valor nuestras instalaciones
peira la practica del deportes.

Los diez turoperadores britanicos

(The School Travel Company; Travel
Places, Sports Europe, Edwin Doran
Sports Tours, Cogo Travel, Kipling-
tours, Living with the Lions, Silver-
blue Tours, Sta Travel, y Rayburn
Tours) estan especializados tanto en
organizar viajes de grupos de perso-
nas, clubes deportivos, asociaciones,
asi como estudiantes, que se despla-
zan para participar en competiciones
deportivas, entrenamientos, practi-
car deporte, o acudir a eventos de-
portivos, Asi, desde el pasado jueves
hasta este domingo, los agentes han
podido conocer las instalaciones y
recursos de Alicante, ademas de di-
ferentes mstalaciones deportivas de
Elche, La Nucia, Benidorm y Valén-
cia, segin indicaron en el Consell.
Ademds, uno de los turoperadores
podra experimentar de primera ma-
no la capacidad organizativa de la

Campeonato de natacion sincronizada, celebrado en Alicante. w. LORENZO

ganizadoress, dice- perc sefiala
que «cuando uno va subiendo en-
cuentra algo de recelos y hemos te-
nido esa sensaciin por Alicante y
Valencia». Por eso asegura que
HCONSEZUIMOS gue Nos apoyen méds
las instituciones en esa idea de mas
gente que las otras asociaciones.
Las instituciones quieren que coja-
mos mas fuerza y se vuelcany,

Elvicepresidente de la Diputa-
cién Eduardo Dolén reconoce co-
mo algo natural este apoyo promo-
cional. Uno que ha aumentado no-
toriamente desde esta legislatura,
«en 2015 tomamos la determina-
cign de ir a Fitur con un pabellon
v en 2016 cuando entramos con un
informador y una guia especifican.
Aquellos primeros pasos dieron re-
sultado emuy buenos resultados,
especialmente en la Marina Alta».

En la lista de acciones prepara-
das para este afio destaca el carac-
ter internacional de promocitn. Es
el caso de las celebraciones del or-
gullo de Viena y Hamburgo ade-
mas del viaje preparado para pe-
riodistas noruegos especializados
en el sector. 51, el turista extranje-
ro parece ser uno de los que tiene
mas asumida la opcion de buscar
entre los destinos turisticos los que
sean LGTH friendly.

Una preferencia que en el nacio-
nal hay que impulsar mas. Y una
carroza podria marcar la diferencia.
Asi lo cree Torres quien destaca el
papel que tuvo la que participd en el
desfile del Orgullo en Madrid el pa-
sado ano. Impulsada por la Genera-
litat, v en la que entrd también Pa-
tronato, Torres cree que fue un fac-
tor determinante para convencer al
turista nacional, «nos ayudo mu-
chow. Asi, cifra el sumento de asis-
tencia del Benidorm Pride del 2015
al 2016 en 15.000 personas. Dolén
concliye que Ios empresarios aho-
ra hacen «una oferta a medida, co-
sas que hace tres anos no existiany.

ciudad de Valéncia, ya que participa-
ra en €l triatlon que se celebra en la
ciudad el proximo sabado,

El pasado miércoles se celebra
una jornada de trabajo en la que los
turoperadores se reunieron con re-
presentantes de diversas empresas
de la Comunidad Valenciana que dis-
ponen de servicios e instalaciones
enfocados a este producto, principal-
mente hoteles con facilidades depor-
tivas y agencias organizadoras de
eventos deportivos. Colomer tam-
bién resalté que la infraestructura
hotelera, las conexiones aéreas con
los mercados de origen, las instala-
ciones deportivas y las condiciones
climatologicas, «hacen de la Comu-
midad un destino ideal para este tipo
de visitantes, va sean deportistas
amateurs o equipos profesionaless,

Esta accion promocional estd or-
ganizada por la Agencia Valenciana
de Turismo y Turespana, a través de
la Oficina Espancla de Turismo de
Londres, y cuenta con la colabora-
citn de Visit Benidorm v Turismao
Valencia, concluye el comunicado.


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEcU42QURMYWZJYUk/view?usp=sharing

BENIDORM, ALICANTE

Escapada activa para la primavera

SUS RASCIELOS, SUANIMADO
AMBIENTE nocturno v sus célebres
playas han convertido a Benidorm en
un destino muy popular para las
vacaciones estivales. Pero la capital de
la comarca de la Marina Baixa también
posee atractivos suficientes para
incluirla en una escapada en tempora-
dabaja. Las amables temperaturas
presentes en Benidorm durante estos
meses favorecen la prédctica de
deportes al aire libre, como el ciclis-
mo, el senderismo o el running.
Precisamente, la agenda deportiva de
la ciudad incluye seis competiciones
para corredores, como la Subida
Vertical Gran Hotel Bali (13 de mayo),
ola Cross del Calvari, una de las
carreras mds antignas de la Comuni-
dad Valenciana v que tendrd lugar este
proximo domingo 12 de marzo. El
recorrido transcurre por la zona de
Levante v la avenida del Mediterrdneo
en un circuito rdpido a dos vueltas de
apenas ocho kilémetros de longitud.
Para los amantes de la bicicleta,
Benidorm v la Marina Baixa, tienen
unas caracterfsticas 1inicas tanto por
su orograffa como por su éptima

46 LonelyPlanet Traveller Marzo 2017

climatologia para la practica de las
distintas modalidades tanto en
carretera como en montafia. Asf hay
itinerarios adaptados a todos los
puiblicos, edades y condiciones fisicas
como paseo para familias, senderos
BTT, o rutas por carretera que recorren
gran parte de la comarca. Ademds,
Benidorm, meca para amantes del
ciclismo en carretera, es el lugar
elegido por los profesionales de las dos
ruedas para preparar la nueva
temporada durante el invierno.

Por su parte, los ciclistas de montana
tienen aqui un lugar inmejorable para
la préctica de este deporte en emplaza-
mientos como Sierra Helada, Sierra
Cortina, El Puig Campana, Sierra
Bernia o Sierra Aitana.

HAZLO REALIDAD

% Los amantes del ciclismo de montafia
encuentran en el Parque Naturalde la
Sierra Helada una gran variedad de
recorridosy dificultades. La ruta Azul, por
ejemplo, parte desde el final de la playa de
Levantey es apta para todo el mundo.
E=Tras una jommada de actividad, repon
fuerzas conalguna de las especialidades
benidormenses como el arroz caldoso con
boquerones, calamares rellenos o bollos de
San Blas, entre otras.

-“'Aprovecha la paz que brinda Benidorm a
principios de primavera para pasear y correr
alolargo de suscercade 6 kildbmetros de
playas urbanas, sus paseosal borde del
mar y su buen nimero de calles peatonales.
Mas informacion en visitBenidorm.es



https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbUUhBbHFITVV0dFU/view?usp=sharing
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> SEMANA SANTA / QUE HACER EN BENID

BENIDORM

Y alfinllegaron
asvacacionesde
Semana Santa

Elclima excepcional de Benidorm permite planes
paraque toda la familia disfrute enestos dias

EM.

Llegd la esperada Semana Santa
para volver a disfrutar de Beni-
dorm y como lodos los anos, la
ciudad mediterrinea cuenta con
una gran v variada oferta gue ha-
ri las delicias de todos los visitan-
les que acudan a Benidorm en es-
tas fechas.

Benidorm puede presumir de
un clima excepcional durante to-
do el ano, y ain mas destacable
en la época de primavera. Gracias
a ello se convierte en un lugar
idonen para tomar los primeros
banos del ano en sus playas de
aguas cristalinas.

atractivas que tiene Terra Natura. £

Los pequefios de la casa seran
los protagonistas a traves de los
parques tematicos que ofrecen di-
version para grandes v pequenos.
Mundomar. Se trata de un com-
pleto pargue de animales marinos
v exoticos, Flamencos, papagayns,
delfines... para disfrutar de espec-
taculares actuaciones, restauran-
les, zonas de picnic v su esplendi-
do mirador. iEl parque ideal para
vivir experiencias inolvidables!

;
El contacto directa con los animales es uno de los

5i prefieren los animales salva-
jes, que no se pierdan Terra Natu-
ra. Con 320,000 melros cuadra-
dos, se pueden observar méas de
1500 animales de 200 especies di-
ferentes, con 50 en pelipro de ex-
tinciom, v 2500 ejemplares de [lo-
ra que residen en entornos con re-
creaciones exactas de su hibitat
original.

En Terra Mitica encontrarin
apasionantes dreas donde conoce-
rin, entre aventuras y diversion,
las antiguas civilizaciones medite-
mraneas: Egipto, Grecia, Roma,
Iheria v Las Islas, Atracciones de
agua, mecamcas, de recorrido...
ademas de la montana rusa de
madera mas grande
de Europa o el Ave
Fénix con caida libre
de G0l metros,

Del mismo modo,
la diversian v el ocio
PAra jivenes v mayo-
'ES 8514 MAS que ase-
gurada en una ciudad
como es Benidorm,
referente desde hace
muchos  afios  en
cuanio al ocio noctur-
no se refiere: los pubs
enfrente de la playa
(Paseo Levante), la
zona de discotecas, la
zona LGTE, el Casco
Antiguo, no descan-
san nuncay siempre
hay fiesta. Sin olvidar
el ya ichnico v simbio-
o de la ciudad de Be-
nidorm, en cuanto a
galas v espectdculos se refiere, el
Benidorm Palace.

Pero si lo que buscas es una
combinacion de relax y activida-
des deportivas en estas fechas tan
entranables, Benidorm olrece una
amplia oferta para no parar ni un
segundo. Ademas de las instala-
ciones deportivas, las posibilida-
des de realizar cualquier actividad
som infinitas, Desde deportes nau-
ticos hasta de montana: golf en al-

COMUNITAT
VALENCIANA

city&
bgyaches

Benidorm

A 4
Relax o a

guno de los res campos de la ciu-
dad; o running en los pasens ma-
ritimos, y en el entorno de Terra
Mitica. Para las modalidades mis
extreémas, 0 gue requieren de
equipn o preparacidn, hay empre-
sas especializadas, algunas de las
cuales organizan también rutas a
caballo, ¥ en 4x4, ¢ partidas de
painthall.

La configuracion de la bahia
propicia la préctica de vela, kite-
surl v Kayak durante todo el ano
en el mar. En las inmediaciones
de Sierra Helada y en la isla es
habitual la presencia de buceado-
res explorando los ricos fondos
marinos, ¥ en la superficie los
amantes del snorkel,

Sobre dos ruedas, la bicicleta es
un transporle ideal para recorrer
la ciudad, También para la practi-
ca del cicloturisme, lanto en sus
calles como para recorter la Sie-
rra Helada y las demas montanas
cercanas, como Sierra Cortina,
Bernia o Aitana. Todas ellas estin
plagadas de rutas para mountain
bike. Ambos tipo de rutas de ca-
rretera v bit se pueden consultar
en Wikiloc o Strava.

Estas zonas mentafosas, espe-
cialmente el parque natural de
Sierra Helada, son un reto para
los apasionados del senderismao,
aunque también tienen rutas para

ctividades deportivas, cada uno elige su mejor plan. £ 1

B

1 et

los menos avezados. En el entor-
no existen varias vias ferratas pa-
ra los que se decantan por ka esca-
lada o por el harranquismo. Y pa-

En los parques. como Terra Mitica, esté asegurada la diversién. =

ra verlo todo desde el aire y
descargar adrenalina, existe la
posibilidad de lanzarse en para-
pente.

JES—


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEUjZQeFpwNk44UkE/view?usp=sharing
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ESCAPADAS

El perfil que dibuja
Benidorm nada tiene
que envidiaral dela
ciudad delos rascacielos,
Nueva York.

Hace afios, la dudad alicantina era refugio para muchos turistas durante las vacaciones estivales. Ahora,
ha vuelto a resurgiry se ha convertido en un destino que ofrece mucho mas que playay sol.
Es un lugaridilico para escaparse unos dias y disfrutar de lo mucho que esconde.

enidorm esta situa-

do entre las monta-

nas de la sierra de

Aitana, un lugar es-
tratégico que crea el micro-
chima tan caracteristico de
esta localidad, ideal para
disfrutar de las calas y las
playas, uno de sus gran-
des atractivos gra-
cias a la arena fina
y al agua transpa-
rente.

ENTORNO
NATURAL

Una de las mas
conocidas y vi-
sitadas es la pla-
ya de Levante, que
mantiene un am-

48 masomds

biente muy animado du-
rante todo el afio, a lo lar-
go de sus dos kilometros
de arena. Mas al sur se en-
cuentra la playa de Po-
niente, otra de las mas im-
portantes de Benidorm. Es
algo mas tranquila que la
anteriory es ideal para
dar largos pa-
seos por

la orilla.

Ambas cuentan con servi-
C10s para que ninos y ma-
yores disfruten en las pla-
taformas flotantes o con
los juegos acuaticos. Ade-
mas de estos dos grandes
arenales, la ciudad tam-
bien posee calas llenas de
encanto, donde el turis-
ta podra encontrar el re-
lax que busca. Entre ellas
se encuentra la de Alma-

drava o lade Mal

tre las playas

de Levante
v Ponien-

nidorm es

que playa.

Pas, situada en-

te. Pero Be-

mucho mas

La localidad cuenta con un
amplio entorno natural,
perfecto para perderse en
él. La sierra Gelada es un
lugar tinico para recorrer a
pie o en bicicleta. Ademas,
el camino ofrece una re-
compensa unica para todos
los que se atrevan a aden-
trarse en él: las maravillo-
sas vistas de la ciudad y un
bafio en solitario en la cala
de Tio Ximo, cuyo nomhre
guarda una historia increi-
ble. Al final del camino, el
viajero encontrara la forti-
ficacion del siglo XVIII que
se levanto contra los pira-
tas y que se halla enun
brazo desde el cual se apre-
cian los acantilados en ple-


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbM3Ftd1VOY0ZXTDg/view?usp=sharing

La localidad cuenta con
importantes miradores

Lacudad

alicantina

atesora rincones

| magnificos
dignos de ser

| descubiertos.

no esplendor. Unos gigan-
tes de aspecto arcilloso que
son los mas altos de la Es-
pafia peninsular y ante los
cuales conviene recordar
que s1, que aun se esta en
la misma localidad.

0CIOY GASTRONOMIA

El perfil de Benidorm es
muy particular, ya que a
veces recuerda al de Nueva
York con esos altos rasca-
cielos. El municipio alber-
ga el hotel mas alto de toda
Europa, el Gran Hotel Bali,
que cuenta con 210 me-
tros de altura y 52 plantas.
Todo esto ha hecho que la
ciudad alicantina adquiera
una imagen de lujo y 'gla-
mour’ que no posela déca-
das atras. La parte mas so-
fisticada del municipio nace
lejos de meollo playero. Alli
se encuentra un oasis de
pazy tranquilidad llama-

desde donde observar los
rincones mas espectaculares.

Ademas de sol y mar,
Benidorm posee
unimportante
entorno natural por
donde pasearoiren
I8 | bicicleta.

do Asia Gardens. Este esta-
blecimiento ofrece un viaje
exotico a través de sus ins-
talaciones, que te trasladan

directamente a los lugares
mas idilicos de Tailandia.
Pero si lo que se busca es
diversion y ocio, Benidorm
también lo asegura. Posee

B caracterizapor suscalles

Aparte de susgrandes
arenales, también se

encuentran espléndidas calas
donde disfrutardel mar.

El pueblode Benidorm se

empinadasy estrechas que le
confieren un caracter especial.

LAS MEJORES OFERTAS

una animada vida noctur-
na, llena de bares y discote-
cas donde tomar algo tran-
quilamente mientras se
disfiruta de la mejor musi-
ca. Pero si por la noche hay
mucho ambiente, de diala
situacion es bien pareci-
da. Benidorm cuenta con

HOTEL PALM BEACH

Este alojamiento de cuatro estrellas estd situado
enuna de laszonas mas tranquilas de Benidorm
y asoloocho minutos de la playa. Estd rodeado de
jardines tropicales, donde encontrar paz y tranqui-
lidad durante las vacadones.

una amplia y deliciosa ofer-
ta gastronomica. Los platos
mas tipicos estan elabora-
dos a base de arroz y ma-
risco, y son unos de los me-
jores de toda la Comunidad
Valenciana. El airoz caldo-
so de salmonetes y calaba-
za, la cazuela de pescado al
estilo pobre, el arroz de bo-
querones con espinacas o
el 'pebrot’ son algunos de
sus platos tipicos, mientras
que en la reposteria desta-
can la coca rellena, los pas-
telitos de boniato o el bo-
llo de San Blas. Otra de las
opciones que te ofrece Be-
nidorm es ir de tapas, una
costumbre espafiola para
comer de manera informal
pero muy variada. La ciu-
dad tiene una gran oferta
de bares, cervecerias y lo-
cales de tapas y pinchos a
los que acompafiar con un
buen vino.

mdsomds 49
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https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbM3Ftd1VOY0ZXTDg/view?usp=sharing

Benidorm,

capital del running

i hay un deporte gue esta
de moda, ese es e running.
La fiebre runner ha logrado
subsistir a los embates de otras
actividades deporfivas  muy
demandadas como el padel, o a la moda por los
gimnasios low cost.
El porqué del éxito de esta practica deportiva,
gue cada dia cuenta con mas adeptos, radica en
los numerosos beneficios que experimentan los
migmbros de la comunidad runner.
Entre otros, destacan: una mejora de los sistemas
respiratorio y cardiovascular, el fortalecimiento
de los huesos y las articulaciones, debido a
gue el running es un deporte de impacto, lo gue
también repercute en la mejora de la lubricacion
de las articulaciones para quienes lo realizan de
forma regular.
La practica de rmunning ayuda tambien a
mantener a raya patologias como colesterol,
hipertension u obesidad. Asimismo este ejercicio
es excelente para el control y pérdida de peso.
Su practica continuada favorece también el
descanso ¥ un suefio mas profundo, ¥y €5 un
buen aliado para combatir la ansiedad y el
estrés. Uno de los principales beneficios gue
expermentan los amantes del running €5 una
mejora directa en sus niveles de autoestima
¥ una mayor sensacion de felicidad debido a
gue el deporte incrementa la produccion de
serctonina -hormona de la felicidad-.
Todas estas bondades se elevan a su maxima
expresion cuando el entorno es una localidad

SR, T

de ensuefio como Benidorm, ciudad que cuenta
con seis kilometros de playa urbana y con una
oferta turistica y gastronomica de calidad, entre
otros muchos secretos por descubrir.

Una cita especial

La capital de la Marina Baixa es expera en
aunar deporte vy turismo en pruebas como la
media maratén y la 10k nocturma gue estan
previstas para €| proximo 3 de marzo.

La cita nocturna, gue se desarrcllara en tomo
a las playas de Benidorm, 25 un evento con
encanto que comenzara con el atardecer y que
dejara una fotografia muy especial de la ciudad.
Una marea de cormedores recorrera gl trazado
bajo el manto de estrellas para hacer de la
prueba una de las citas con mas atractivo de
Espana.

Los crganizadores de ambas pruebas han
preparado para ese dia numerosas actividades
complementarias que haran del 3 de marzo una
cita deportiva con maylsculas.

Completan el programa: charlas deportivas,
exposiciongs de diferentes marcas relacionadas
con el deporte y animaciones en directo con
actividades gue adnan ocio y depors como
zumba Yy batucada. También esta prevista
la presencia de un disc jockey para gue
participantes y curiosos pusdan disfrutar de un
dia inolvidable.

Las inscripciones estan abiertas en la web hitp
benidormhalf com/

3 de marzo 2018

T s,


https://drive.google.com/file/d/0Bxw-fNjJdCrbYUQwaHFIRHpUazA/view?usp=sharing

BENIDORM

CAPITAL EUROPEA
DE SOLY PLAYA

Sus zonas de bafio de aguas transparentes son perfectas para disfrutarlas

durante todo el afio

Un afio més las banderas azules ondearan en las playas de Levante,
Poniente y Mal Pas. Un distintivo que pone de manifiesto laalta cali-
dad de su principal atractivo turistico, reafirmando su liderazgo co-
mo destino de sol y de playa.

Igualmente, confirman el estatus de Benidorm comola ciudad con
las mejores playas urbanas del mundo. Zonas de bafio paradisfru-
tarlas en los meses de verano y el restodel afio pues la temperatu-
raagradable durante todoel afio de Benidorm invita adisfrutar de
sus playas de aguas transparentesy hacerlo con total seguridad
gracias a su configuracion. Largos arenales en los que disfrutar
del sol y del mar Mediterraneo hasta bienentrada la tarde gracias
asuorientacion sur.

Deentretodas ellas destaca la Playa de Levante, que conmasde
dos kilometros de arena fina y dorada es conocida por toda Europa
gracias a suexcelencia. Para garantizar unbafio placentero dispo-
ne detodos los servicios necesarios para garantizar el maximo el
confort y la diversion. El paseo maritimo que trascurre en pararelo
tiene numerosas plazas de alojamiento, de ocio y restauracion, lo

que le confiere una gran animacion durante el dia y la noche.

LaPlaya de Poniente destaca por sus espléndidas aguas cristali-
nas, sus mas de tres kilometros de inmaculadaarena y; por su pues-
to, su completa oferta de servicios y equipamientos de ocio. La sen-
sacion cosmopolita que provoca el Paseo de Poniente, que simula
blancasolas del mar vy los colores del arcoiris es un atractivo inolvi-
dable y un lugar idéneo para pasear en bicicleta.

Entre laPlayade Poniente y el casco antiguo se encuentrala co-
queta playa de Mal Pas, una pequena playa a la que se accede desde
el puertoola escalinata del Castillo. Desde agui se puede empren-
der una travesia en barco hasta la Isla de Benidorm y contemplar
los impresionantes fondos de la Reserva Marina, que forman parte
del Parque Natural de La Serra Gelada.

Paraaquellos que prefieran un batio méds tranquiloy placente-
ro, Benidorm cuenta con pequernias calas que invitana explorar sus
fondos marinos. Es el caso de la Cala Timo Ximo, situada a los pies
deLaSerraGelada, gue combina finaarena, cantos rodados y roca,
ideal para log aficionados al submarinismo. También hay que desta-


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHENEU4VXFzYl9aRTA/view?usp=sharing
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car la Almadrava, unacalanatural de arena fina ubicada en un en-
torno rasticoa los pies de La Serra Gelada. Con transparentes aguas
y fondo rocoso y lleno de vida acuatica.

Deportes nauticos

Pesca, paseos en barco o en vela, excursiones en catamaran, itinera-
rios en kayak que se adentran por los rincones mas reconditos... Be-
nidormsin lugar adudas es un lugaren el que disfrutar de los depor-
tes nduticos. Algunos deportistas de élite tuvieron su ‘cuna’ en el Club
Nautico de Benidorm. Para los mis atrevidos existe una impresionan-
te oferta deportiva: wakeboard, esquindutico, mono sky, kite surfo ki-
te board, para vivir asombrosas experiencias. Sin olvidar el submari-
nismo, la mejor forma para descubrir los secretos que se ocultan en
los fondos marinos de Benidorm. Para deleitarse con log inolvidables
parajes de la reserva marinaen la Isla de Benidorm y sus pequetias ca-
las, hacer snorkel es la mejor opeidn. Una inmersion que no olvidards
enunareserva marina conun gran namero de especies protegidas.

Ocio y diversién en Benidorm

Los cinco parques tematicos en Benidorm hacen del destino un lugar
Unico e inigualable. Para los amantes delos animales esta Mundomar
v TerraNatura. Y paralos que prefierenlas emociones fuertes, en Te-
rra Mitica encontraran apasionantes dreas donde conoceran, entre
aventuras y diversion, las antiguas civilizaciones mediterrdneas. En
los meses de verano es inevitable disfrutar de Aqualandia, el mayor
pargue acuatico del continente europeo, y Aqua Natura.

Pero laoferta deocio no terminaen los pargues tematicos. En Be-
nidormencontraras una gran variedad de bares y locales detapasa
los que acompanar con buenos vinos con Denominacion de Origen.
De su gastronomia destaca el arroz caldoso de salmonetes y calaba-
za, arroz del senyoret, el arroz de boguerones con espinacasola pe-
breratalladeta.


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHENEU4VXFzYl9aRTA/view?usp=sharing
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Conectados en todo momento.
Wifi gratis en la playa, una app de
informacién turistica, canales
oficiales para compartir datos... o
mejor de Benidorm al alcance

del residente y del turista

B Conectividad ylas mejores innovaciones
tecnoldgicas al servicio del visitante. Estar
informado en cualquier momento y poder
disfrutar de Wifi enlaarena es posible en Be-
nidorm. Una ciudad moderna, 2.0 que se
adapta a los cambios y costumbres v que
evoluciona al ritmo de las nuevas tecnolo-
glas consolidindose como un destino turls-
tico inteligente.

» Wifi gratuito en la playa: Desde el pa-
saclo mes de nctubre la playa de Levante per-
mite conectarse dE manera grutuila auna
redde smartwifi, una conectividad también
disponible en lazonadel Mirador del Casri-
llo y el centro municipal El Torrejé que se
pretende ampliar progresivamente a los
principales puntos turisticos de la ciudad.

» Benidorm App: Toda la informacion
turistica organizada a modo de guia vala
que puede accederse a través de esta nueva
aplicacion parasmartphones, tanto para lp-
hone como para Android. Conla ventaja de
tener toda la informacidn disponible sin ne-
cesidad de estar conectado a internet, pro-
porciona informacion sobre lugares de in-
terés turistico, de tipo comercial, servicios
como la geolocalizacién de las farmacias y
buscador en tiempo real, o paradas de au-
tobiis con horarios y precios. Con contenido
on vy off line, con esta aplicacién podemos
trazar rutas, seleccionar y guardar lupares
favoritos de manera comaoda, rpida e intui-
tiva, y de forma gratuita.

* Red de Beacons: Estanovedosa tecno-
logia llega a Benidorm como primera ciudad
europea enutilizarla, aunque ya se encuen-
tra muy implementada en EE.ULL Esti pen-
sada en Benidorm para mejorar la relacion
con los turistas. Los beacons son balizas de
posicionamiento que emiten senales Blue-
tooth 4.0 gue pueden legar a dispositivos
que se encuentran conectados en un radio
de hasta 200 metros,

» Canal oficial Wikiloc y Strava: Estas
plataformas son comunidades que suman
mis de dos millones y medio de usuarios,
dedicadas a descubrir v compartir rutas al
aire libre, a pie o enbicicleta. Benidorm tie-
ne un canal oficial en el que descarga de
maneri gratuita las propuestas para
rutas de senderismo, running o ci-
clismo adaptandolas a la distancia
dificultad y origen de la actividad.

Las nuevas tecnologias forman parte deldia adia ¥

Benidorm es una cudad moderna, 20, que se adapta
alos cambios y costumbres consolidindnse como un
desting turistico inteligente.



https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEcWJiWWc2R2wwZUk/view?usp=sharing
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César Garcia Aleixandre

UnLENCI,

W Sus nrfgeneﬁ S8 remontan a un
pequenn puehlo de pescadores
conun castilloen elsigh XVI -para
defenderse de losataques rurcos y
de piratas- frenteal cual se hallaba
un diminuro islote que supone la
prolongacidn de la cercana Serra
Gelada. Hoy es una ciudad costera
de més de 8o.000 habitanfes volca-
da en el turismo. Es Benidorm, si-
tuada en la comarca de la Marina
Baixa,

La ruta turistica de esta semana
nos raslada a 1m «punto de refe-
rencid turistica valenciana, pero
con trascendencia a nivel espanol,
europeo y mundials, concluyen
Josep Montesinos i Martinez, del
Departamentode Historiadel Arte
de la Universitat de Valéncia(UV),
v Miguel Antequera Fernindez,
del Departamentn de Geografia de
la U, deniro del rabajo «Los Pai-
sajes Turfsticos Valencianos, Valio-
508, Valoradoss, elaborado por la
UV junto a la Agéncia Valenciana
del Turisme (AVT).

«El paisaje de Benidorm es el
mar, esla bahia, Ia playa, lasmon-

tanas

i\

la creacion de riqueea,
por un urbanismo en
altura, por la confor-
macion de un perfil
v un paisaje inse-
parable entre la
tierra, elmaryel
trabajo del ser
humano. ¥ ese
horizonte, con
sus rascacielos
juntoalmar, en

el centro de la
bahia sobre el
azul mediterrd-
neose haconver-
tido enuna estam-
pa, en una imagen
de un modelo de tu-
rismo. Uno de las pri-
meros destinos turdsticos

delmundon, relatanlos pro-
fesores Montesinos y Ante-

quera.

El desarrollo urbanistico
al serviclo del turis-

mo comenzd, principal-
mente, a mediados del
pasado siglo XX con la ex-
pansion del espacio en-
tonces habitado y el
Plan de Ordenacidn
Urbana del afo
1954, pensando
en un primer
momento  en
chalés aisla-
dos, pero «el
éxito de per-
noctaciones
hizo que au-
mentara la
necesidad de
espacio ¥y se
opta por las
edificaciones
en alturas, ana-

Montesinos, Asi, la
ciudad se extendiosn-
bre la playa de Levante,
las antignas zonas de cult-
Vo que eran la principal fuente
de recursos a principios del XX, v
la franja interior y las zonas mis
accidentadas de la playa de Po-
niente, posteriormente. l-[ny la
urbanizacidn ocupa mas de 6 ki-
lometros litorales.

den Antequera v

)ORM, TURISMO
HECHO CIUDAD

que lo protegen, la proxima Serra
Gelada, y también como no los ras-
cacielns, la abigarrada y eleva-
daciudad. Es la apuestapor

El eseritor Gabriel Mird descri-
bia asila ciudad en 1970, en su
obracAnosyleguass:« Pueblocla-
royrecogido. Dentro delos azules,
paredes dearistasde espigas, con-
tomao de nitidez de sal, Casa vol-
cdndose sobre cantiles de color li-
mon, casa de lonas de faluchos.
Entre losremos y salabres, una hi-
guera que manasu olor caliente y
E5PESD COMOo unaresinas,

Nos encontrames en una ciu-
dad que estd «vivas todo el ano
para atraer a miles s miles de tu-
ristas nacionales v extranjeros,
que pueden disfrutar de una am-
plia oferta de restaurantes, disco-
tecas, cultura, lugares de ocio o
parques temdticos como el de Te-
rra Mitica.

Sien el siglo XVI su horizonte
estaba marcado por una fortaleza
(en ella habia meson, aljibe, casa
del senor, viviendas de pescado-
res, tres soldadosy dos escud eros),
hoyen dia el ssky lines lo marcan
los modernos y altos edificios de
apartamentos, srecordandonos a
un New York en el Meditermaneos,
apostillan los autores Montesinos
¥ Antequera, que anaden a modo

PAISAJE LITORAL

«EL PAISAJE DE BENIDORM ES EL MAR, ES LA

BAHIA, LA PLAYA, LAS MONTANAS QUE LO
PROTEGEN, LA PROXIMA SERRA GELADA, Y
TAMBIEN COMO NO LOS RASCACIELOS, LA
ABIGARRADA Y ELEVADA CIUDAD»

PAISAJES

CON LA COLABORACION DE LA
VALENCIANOS UNIVERSITAT DE VALENCIA ¥ LA AVT
(ENTREGA 16) :
® |z .
i ) " GENFRALITAT | TorTs }r .
este cidigo OR VN|VERSITAI VALENCIANA | vew S VALENCIANS
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de descripcidn de las decenas de
rascacielos gue legan incduso a
los 50 pisos de altura: «Atalayas
habitadas por turistas que hacen
de Benidormunaciudad, un cas-
tillo, de las mil rorres v lamayor
concentracion de rascaciclos del
pais. Una solucidn urbanistica
que opté poruna ciudad vertical
para resolver los problemas de
aumentno de poblacidn y econo-
mia del espacios.

Al este de Benidorm podemos
irde ruta al parque namral mari-
timo-temrestre dela Serra Gelada,
conacido también como Penyes
de IAlbic Alnortelinda con Altea.
Se trata de un alineacion monta-
finsa de seis kilometros que al lle-
gar al mar forma enormes acan-
tilados de mis de 400 metros de
altura. En su entorno se elevan

una serie de islotes como los de
Benidorm, la Mitjana, F'Olla, Yal-
gunas cuevas comao la Cova del
far de 'Albir.

Enesta zonade granvalorme-
dipambiental se han encontrado
diversosyacimientosyrestos de
actividades pesqueras desdeel
Neolitico, engran parte desapa-
recidos bajo las construcciones
contempordneas, Eraun lugar de
paso de los pueblos colonizado-
res mediterranens, ypuntndein-
tercambio de productos. Asimis-
mo podemos observar diversas
torresde vigia para la proteccion
contra la pirateria, como las de
Sepurt, la Bombarda, la de
TAguilld en el tossal de la calade
Benidorm y la del Xarco en la
Vila.

Para mis informacidn sebre la
ciudad vy su entorno consulte
www.visithenidorm. es,

P LAS IMAGENES e |2 ¢
valenciana del turl
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LA SERRA GELADA 'i'i.'fi.f?l‘eiﬂfs;’mricu de %&nidorm
Un parque natural con 5.564 hectareas > 3 Chib Naiticas 4 Ayuntamiento
»La serra Gelada declarada Parque Natural el 11 de marzo de 2005 conuna superflce de 5.564 hectdreas, de las cuales e : g iny{fﬂ%?ﬁﬂ?{ IIEé?ilaas

920 son en medio maring, «Podemos admirar los acantilades v las diversas fracturas, como las fallas de la Puntade I'Esca- »7 ‘Plaza de Toros p.%‘ Recinto ferial
letay la Punta de 'Albir. Cuevas como lade la Boca de la Ballena. La continuaciin bajo el mar de & sierray su nueva emer- »9. lplesia del Buen Pastor

genicia sabre las aguas del Islote de Benidorm. Pero el lugar también es magnifica atalaya para admirar el entorno terres- : {?-‘Hgg"f Egerligg{ ey

tre: el Pulg Campana, Aitana yBérns, describe el profesor de Historia del Arte de la UV, losep Montesinos. | » 13, Parque natural de Serra Gelada
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Un sinfin de posibilida

Benidorm, ciudad
mediterranea conocida
internacionalmente por su clima
y sus playas esconde entre sus
maravillas una extensa cultura
gastrondmica. Un sinfin de
posibilidades para degustar

REDACCION

BLa gastronomia benidormensees icay va-
riada gracias al gran acierto de asimilarlas
influencias que losantepasados y oteas civi-
lizaciones han ido depositando en el poso
local. En este melﬁng pot culinario han
puesto su grano de arena tanto las radicio-
nesheredadas de los drabes pasando porla
herencia delos marinosmercantes hasta lle-
gara la cocina tipica de los pescadores y la
elaborada tierra adentro. Todo ello sumado
alamulticuluridad de estaciudad y su gran
trayectoria turistica ofrece un vasto listado
de especialidades.

Los arroces y pescados, junto conlas ver-
duras de la huerta y postres artesanos son
algunos de los suculentos manjares que en-
contraris en los restaurantes de Benidorm.
El arroz caldoso de salmonetes y calabaza,
armz «delsenyorets, elamoz de boguerones
con espinacas, la «pebrera talladetas... son
platos tpicos de lazona,

Todaslas especialidadesd elas provincias
espanolas fenen representacion en los es-
tablecimientos de Benidorm. Asi pues, se
pueden encontrar restaurantes asturianos,
navarros andaluces, murcianos, gallegos,
vascos, asadores castellanos, etcétera, Ma-
risquerias, freidurias, mejillonerias... Laco-
cina mediterrinea en toda su gama de posi-
hilidades.

En Benidorm, sorprende la increfble va-
riedad de oferta gastrondmicainternacional
que se puedeencontrar. En el Rincdn de Loix,
en la calle Mallorea, Lepanto vadyacentes se
encuentran bires y restaurantes con cartas
de comidas al puro estilo britdnico.

Repartidos enla cindad hay locales belgas,
holandeses, alemanes o noruegos que ofre-
cen una cultura gastrondmica mads inédita,

Los restaurantes orientales, chino o japo-
nés, hanconsolidado su asentamiento tanto
con clientes nacionales como con europeos,
que se inclinan mucho por este tipo de co-
mida. Aellos se suman los restaurantes hin-
dites, tailandeses o turcos con sus distintivos
sabores especiados y aromatizados.

Irde tapas e s una costumbre es-
panola de comer, ademis de

una forma de relacionarse con

los amigos a mediodia o al
anochecer. Las calles que mis
se identifican con la cultura de
las tapas son Santo Domingo y
sus adyacentes,

Benidorm Gastrondmico
Desde 2010 se celebran
en Benidorm numerosas
actividades gastrondmicas®,
que pretenden dar a cono-
cer, a muy buen precio, lo

mejor de la cocina, con
muiltiples jornadas y actos
durante todo el afio,

COMUNITAT
VALENCIANA
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Benidorm, cuna de [0s mejores
festivales y:conclertos =

Siempre en riguroso directo. Festivales, conciertos, actuaciones épicas... es la capital de la
musica durante todo el verano acogiendo a artistas nacionales e internacionales en la ciudad

(4
REDACCION lar Despacito, éxito absoluto del verano.

M Luis Fonsiysu éxito Despa- Por otro lade, y tirando de preducto

cito, Nifia Pastoria, David | nacional, la cantante cordobesa India
Guetta... son algunos de los Martinez aterriza en Benidorm el 16 de
populares artistas que estardin f julio con su gira Te cuento un secreto. Sin

este verano en Benidorm. duda alguna una de las voces en auge del
El 15 de julio es una fecha pancrama espanol y gue hard vibrar el
marcada como especial en Benidorm Palace.
el calendario. Ese dia la También actuard en Bendirom la
plazadetorosacoge alar- artista gaditana Nina Pastoria
tista puertorriqueno ga- que presentard sunueva gira
nadordeun Grammy La- Amame como soy el 23 de
tino Luis Fonsi, ysupopu- julioen elBenidorm Palace,

El 17 v 18 de agosto se celebrard el festival de misica poprock theria Festival en el Auditorio Julio glesias, Mie

Sin dudaalguna, uno de los eventos del
afo no puede faltara su cita en Benidorm
afinales dejulio es el Low Festival, Este ano
viene pisando fuerte v del 28 al 30 de julio
citard en el cesped de la ciudad deportiva
Guillermo Amor a la mejor musica inde-
pendiente nacional ¢ internacional. Fan-
goria, Pixies, Franz Perdinal o Sidonie son
algunos de los mas de meinta grupos que
Teunirina mis de 25.000 peTsSONAas, enuno
de los festivales referente a nivel mundial
en cartel y organizacion.

Otracitaclave esla visita del afamado Dj

-

-

’1 R
ntras que en septiembre llega el Benidorm Pricle, festival referente en la apenda LGBTI.

francés David Guetta el 12 de agostw en la
ciudad deportiva Guillermo Amor, donde
hari saltar a los asistentes a suinico «solo
showr que celebra en Espana.

El 17 y 18 de agosto en el Auditorio fulio
Iglesias, Estopa, Loquille, Hombres GoSe-
guridad Social son solo algunos de los
nombres que formaran el cartel de lujo del
festival de musica pop rock Iheria Festival,

Y en septiembre lega un ano mds el Be-
nidorm Pride, un festival referente en la
agenda LGB nacional internacional que
secelebradel gal1ndeseptiembre. Unase-
mana intensa de fiesta ymusica con fiestas
temiticas cada dia v culminando con un
gran desfile de carrozas por la Playa de Le-
vante,



https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEaG5iVjRJZTdJNUU/view?usp=sharing

Los desayunos de INFORMACION

Bt INFORMACION W]

La conectividad en las ciudades del siglo XXI

cellnex

AN

celinex®

ENCUENTRDO . Las instalaciones
de INFORMACION acogieron
esta semana un desayuno donde
se analizd la conectividad ¥ su
impacto en la sociedad. De iz-
quierda a derecha, Fernando Ra-
mon, subeirector de INFORMA-
CION; el director de Sistemas y
Calidad de Vectalia, Francisco
Ramén; la directora de VisitBeni-
dorm, Leire Bilbao; la subdirec-
tora general de Sistemas de In-
formacién para la Salud de la
Conselleria de Sanidad, Carmen
Ferrer; el presidente de la Fede-
racion Valenciana de Municipios
y Provincias y alcalde de Elda,
Rubén Alfaro; Victoria Majadas,
gerente en Espana de
DAS&Small Cells de Cellnex;
Francesco Balbi, director de la
Terminal de Cruceros del puerto
de Alicante; [smael Pacheco,
Corparate Smart Product Mana-
ger de Cellnex; y Adrign Ivorra,
director de INFORMACION TV.
Elvicepresidente de la Diputa-
cidn Adrian Ballester se incorpo-
ro al encuentro después de haber-
se captado esta fotografia.

Un servicio basico para los ciudadanos

Expertos tecnoldgicos y representantes de entidades piblicas y privadas debaten sobre la conectividad, un
derecho fundamental para el futuro mas inmediato, la conexién entre personas y objetos, la necesidad de mejorar
las infraestructuras, los protocolos de seguridad y promover una educacién que prevenga los riesgos

VICTOR M. ROMERD

¥ Latecnologia forma parte del dia
adiade nuestroentorno. De ello no
hay ninguna duda y se ha converti-
do en una utility mas, imprescindi-
ble en la vida de las personas y de
las empresas. La tecnologia, ade-
mas, ha ayudadoa desarrollar nue-
vos conceptos y aplicaciones cuyos
usos son considerados en muchos
lugares coma un derecho funda-
mental. Una de las cuestiones ba-
sicas es la conectividad, una capa-
cidad innovadora que fue el hilo
conductor del desayuno informati-
voorganizado por INFORMACION
ylaempresa Cellnex Telecomel pa-
sado jueves en lasinstalaciones del
periddico y que contd con la parti-
cipacion de expertos tecnoldgicos y
representantes de la administra-
cién pablica.

Todos ellos coincidieron ensefia-
lar que la conectividad es «indis-
pensables en la sociedad, auguran-
do un crecimiento de datos y cone-

xiones «elevadisimos en el futuro
inmediato «gracias a los nuevos
despliegues e infraestructuras mas
potentes gue permitirdn crear esa
capa‘base’ sobre la gue utilizar nue-
vas soluciones tecnoldaicas como,
por ejemplo, el internet de fa cosas
0 el vehiculo autdnomos, segin de-
talld Victoria Majadas, gerente en
Espafia de DAS&Small Cells de
Cellnex Telecom. En este sentido,
Ia experta incidid en gue Cellnex,
principal operador independiente
de infraestructuras de telecomuni-
caciones inalambricas de Europa,
ha realizadouna apuesta por la co-
nectividad, destacando dos dreasde
cobertura en las que intervenir; la
interior de los edificios y la via pi-
blica.

Con respecto a la primera co-
hertura, Victoria Majadas sefiald
gue es 1a infraestructura que per-
mite la conectividad en dreas ce-
rradas con una importante aglo-
meracion de gente como estadios

de futhol, aeropuertos,centrols co-
metciales u hospitales. «En estas
dreas el reto es conseguir la maxi-
ma conectividad garantizando la
seguridad, ya que, por ejemplo, en
los hospitales la conectividad con-
vive con aparatos médicos». Sobre
la cobertura en |as vias piblicas, la
responsable de Cellnex indico que
los ayuntamientos tienen un papel
fundamental «porque los operado-
res van a necesitar de su colabora-
cién para poder instalar la infraes-
tructura de un modo rapido y efi-
CaZw.

En concreto, la gerente de Espa-
fia DAS&Small Cells de Cellnex Te-
lecom puso el ejemplo de la insta-
lacién del 5G que «hard inevitable
instalar més antenas, lo queencier-
to modo va a cambiar el paisaje de
nuestros barrios», afiadiendo que
segln diversas previsiones se habla
de multiplicar por 10 el nimero de
las pxistentes en la actualidad. Por
ello, reincidid en la necesariacola-

boracidn entre ayuntamientos y
operadores. «Es un buen momento
paraque los ayuntamientos se plan-
teen estarnueva infraestructura que
llegara en breve porque si, por
ejemplo, estan pensando renovarsu
alumbrado pablico con farolas mas
eficientes deberian contemplar
desde ya que éstas pudieran tener
equipamiento de telecomunicacio-
nes para integrarlo en el entorno».

Sobre estas nuevas antenas, Vic-
toria Majadas explic gue seran
small cells (peguefias células),
mucho mas pequefias y discretas,
con una transmision de menos po-
tencia y mas cercanas al usuario.
Esta tecnologia 5G serd necesa-
ria para gestionar toda la comuni-
cacion de datos y de dispositivos
conectados {los ingenieros prevén
que en 2020 habra 26.000 millo-
nes deobjetos conectados a inter-
net) de la proxima década.

En este punto coincidio el pre-
sidente de la Federacion Valen-

ciana de Municipios y Provincias
y alcalde de Elda, Rubén Alfaro,
aungue opind que el debate rela-
cionado con latecnologiaes «muy
rapido=, ya gue se habla de insta-
lar la tecnologia 5G «cuando, por
ejemplo, adn existen poligonos in-
dustriales donde las empresas ubi-
cadas no tienen acceso a la fibra
Gpticas. A pesar de esta matiza-
cidén, Rubén Alfaro resalté que la
conectividad es imparable «y tie-
neque servir para mejorar el bien-
estar de las personas, lo contrario
no tiene sentido=. Asi, vaticing va-
rias areas en las que va a jugar un
papel fundamental en la creacién
de las llamadas Smart Cities.
Por un lado, destacd la movili-
dad y la contaminacion, sobre las
que el también alcalde de Elda
considerd que «la tecnologia nos
ayudara a crear ciudades mas sos-
tenibles, eficientes y comodas
para los vecinos». Asimismo, re-
salté la eficiencia energética 6)


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHENGFuQ1RBS0t4OHc
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FIESTAS

St

Benidorm puede prasumir de sus temperaturas durante todo el afio, lo que le convierte en un lugar iddneo para pasar las fechas navidefias. £ 12

UnaNavidad 'diferente’en Benidorm

Laciudad mediterranea cuentacon una amplia programacion en Navidad, con lz diversion asegurada para todala familia

EM

Llegd la Navidad a Benidorm y co-
ma Lodos 1os anos, k cludad medi-
terranea cuenta con una gran y va-
tiada oferta gue haid las delicias de
todos los visitantes que acudan a
Benidorm en estas fechas.

Benidorm cuenta con una amplia
programacion de Navidad que se
circunscribe enla plaza del Ayunta-
miento, en la zona comercial y en la
Plava de Levante, con actividades
dirigidas a la familia como Merca-
dilles navidefins, belén gigante,
teatros, talleres y atracciones infan-
tiles entre las que se encuentra la
tradicional pista de hielo.

La Nochevieja vuelve a ser un si-
nonime de diversion en Benidorm.

COMUNITAT
VALENCIANA

Para este ano la Playa de Levante
volverd contar con una actuacion
de discjockeys de Los 40 principa-
les, ocho pantallas gigantes para
sepuir las campanadas v tras ellas,
uncastillo pirorusical gue hara las
delicias de pequetios y mayores. Y
el broche de oro a la Navidad 1o
pondri la espectacular Cahalgata
delos Reyes Magos.

Sus Majestades aterrizan en Be-
nidorm ¥ atraviesan con su séquito
la ciudad para dejar boquiabiertos
a los ninos en espectaculares ca-
rrozas hasta llegara la Plaza dela
Navidad, donde los Magpes de
Qriente recibirin a cientos de ni-
nos tras obsequinr con oro, incien-
S0V mirra al nifo Jesis en el por-
tal de Belén viviente.

el misma modo. la diversion v
el ncio para jovenes y mayores es-
td mas que asegurada en una ciu-
dad como es Benidorm, referente
desde hace muchos afios en cuan-
to al oeio nocturmo se refiere: los
pubs enfrente de la plava (Pasen
Levante), Ia zona de discotecas, Ia
zona LGTB, el Casco Antiguo, no
descansan nunca v siempre hay
fiesta. Zonas de ocio a tener muy

en cuenta para festejar la Moche
Buena y la Nochevieja como se
merece.

Sin olvidar el va icdnico v simbo-
Io de la ciudad de Benidorm, en
cuanto a galas y espectaculos se re-
fiere, el Benidorm Palace. Todo un
referente y Lider del sector en orga-
nizar magnificas galas, con espe-

he 41414

La animaridn y decoracidn navidefia invaden el ambiente en medio de temperaturas diurnas muy alejadas del frio, £ 1

cial mencidn a la gala que Beni-
dorm Palace tiene preparada para
esta Noche Vieja.

DESTINO PARA TODO ELARO
Benidorm puede presumir de ui
clima excepcional durante todo el
ano, ¥ atn mas destacable en la
época de invierno, 1o que le con-

vierte en un lugar idéneo para pa-
sar las fechas navidenas. El cuida-
doy limpieza esmerada de sus pla-
yas, asi como el tipo de equipa-
miento existente las convierte en
las mejores plavas urbanas de fina
arena dorada y entre las playas
mis seguras del mundo.

Cabe destacar la gran variedad

X


https://drive.google.com/file/d/12HKcx1PfAQEAkXD7Dhila-0V0Oynq0ky/view?usp=sharing
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de alojamientos, restauracion, ocio
¥ servicios que se complementa
con todo tipo de establecimientos
de moda, calzado, complementos,
artesania, depores,.. donde encon-
trar toda clase de regalos para es-
tas fechas tan sefaladas. La ani-
macion y decoracion navideda in-
vaden el ambiente en medio de
temperaturas diurnas muy aleja-
das del norte de Europa donde re-

side Papa Noel.

El mirador de Benidorm, desde
donde se puede divisar toda la ba-
hia dela ciudad, se ha ganado por
méritos propios el nombre del Bal-
con del Mediterraneo. Aqui la na-
turaleza nos deleita con maravillo-
sas panordamicas de 360 grados: de
Ia isla, las tres playas, el horizonle
¥ los limites de la ciudad.

Su oferta de alojamiento esta es-

Las posibili dade s de realizar cualquier actividad son infinitas: desde departes nauticos hast

pecialmente disenada para satisfa-
cer todas las necesidades de nues-
tros visitantes. Una potentisima
planta hotelera en continua reno-
vacion ¥ con allos eriterios de cali-
dad se une a once CAMPINES ¥ nu-
merosas plazas en aparamentos
turisticos.

Un entorno privilegiado con una
extensa variedad paisajistica que
permite en un radio de muy pocos
kilometros el aceeso o enclaves de
espectacular belleza, Dispone de
grandes espacios publicos donde
pasar el tiempo libre: Paseo de Le-
vante, Paseo de Poniente, Parque
de Elche y el Parque de L'Aiglera,
&l Parque Natural de La Serra Ge-
lada ¥ sus plavas.

NAVIDADES ACTIVAS

5i lo que buscas es una combina-
cidn de relax y actividades depor-
tivas. Benidorm ofrece una amplia
aferia para no parar ni un segun-
do. Ademsis de las instalaciones
departivas, las posibilidades de
realizar cualguier sctividad son in-
finitas. Desde deportes nauticos
hasta de montafa; golf en alpuno
de los tres campos de la ciudad; o
running en los paseos maritimos, y
en el entorno de Terra Mitica. Pa-
ra las modalidades mas exiremas,
@ que reguieren de equipe o prepa-
racion, hay empresas especializa-
das, algunas de las cuales organi-
zin tambien rutas a caballo, v en
x4, o partidas de paintbail.

La configuracion de la hahia
propicia la practica de vela, kite-
surfy kayak durante todo el ano
en el mar. Enlas inmediaciones de
Sierra Helada v en la isla es habi-
tual la presenciade buceadores ex-
plorando los ricos fondos marinos,
¥ en la superticie los amantes del
snorfel,

Sobre dos ruedas, la bicicleta es
un transporte ideal para recorrer
la cindad. También para la practi-
ca del ciclolurismo, lanto en sus
calles como para recorrer la Sierra
Helada v las demas montafas cer-

Eel r

a de montafia, En la ciudad v sus inmediaciol

canas, como Sierra Corting, Bernia
o Aitana. Todas ellas estan plaga-
das de rutas para mounibain bike.
Ambos tipo de rutas de cametera y
BTT se pueden consultar en Wilki-
loc o Strava,

Estas zonas montanosas, espe-
cialmente el parque matural de Sie-
rra Helada, son un reto para los
apasionados del senderisma, aun-
que también lienen rutas para los
menos avezados. En el entomo
existen varias vias ferratas para los
que se decantan por la escalada o
por &l barrangquismo. Y para verlo
todo desde el aire y descargar
adrenaling, exisie la posibilidad de
lanzarse en parapente.

SALUD Y BIENESTAR

Incluso en estos meses mas fmios Ia
temperatura del agua se mantiene
constante v es apta para el hano.
Esto permite poder disfrutar de las
mejores playas urbanas del Medi-
terraneo: apuas cristalinas, fina
arena dorada, ¥ muchos servicios
que hacen mas confortable la es-
tancia a pie de mar y que comple-
tan los baios de sol v de agua para
los mas atrevidos, Benidorm es
una ciudad balneario desde finales
delsigln XIX siendo un reclamn

Toda tipo de tiendas permiten encontrar regalos para estas fechas, = v

nes hay muchas oportunidades. £ 1

. -

para la salud su benigno clima, es-
pecializindose mas de una veinte-
na de establecimientos hoteleros a
los servicios orientados a la salud
v helleza, con modernas instalacio-
nes oon un sinfin de programas di-
senindos para mimar a los clientes
durante su estancia.

Pero ademas del sol y el mar,
Benidorm también dispone de ins-
talaciones sanitarias de nivel. La
oferta publica, se complementa

El excepdonal clima que
poseela ciudad costera es
alnmasdestacableenla
epoca invernal

con dos impontantes centros hospl-
talarios privados equipados con las
mejores instalaciones y tecnologia
médica de vanguandia, que ofrecen
los miximos estandares de calidad
voleados en unas asistencia perso-
nalizada v respaldados por lo Glti-
mos avances cientificos-medicos
posicionandn la ciudad como una
eran destinn de turismo de salud.



https://drive.google.com/file/d/12HKcx1PfAQEAkXD7Dhila-0V0Oynq0ky/view?usp=sharing

bre. B gran avento que sus tres organizadores ya eskin
trabajando. Entre ellos se encuentra Geofl Gartland, un
britdnico que Nepd a la ciudad hace un par de décadas y,
esde entonces, ha formado parte de su espirity LGTE
“Tenemos un Orgullo que se vive a pie de calle, mds
personal, y en el gue lodos tienen cabida: gente del
colectivo, familias, turistas nacionales e Intenaciona-
les... Ademés, lenemos grandes fiestas. por supues-
to™. Esta fecha clave para el plblico gay se ha convertido
en lodo un honor para los habitandes de Benidomn. “La
gente estd muy orgullosa del Benidorm Pride, no solo
el piblieo LETE de |3 ciudad”. ¥ tanto el Ayuntamiento
como los emp resarios apoyan esle gran avento que ya el
afio pasado alvajo a cerca de cuaranta mil parsonas, “En
los illimos afios hemos nolade que ha aumentado fa
alluencia de gente, y sobre lodo de jivenes que desco-
nocian lodo Io que tenemos en Benidorm”. Lin publico
fque asta redescubrizndo el qua durants muchas snas fus
‘el resort de Europa’.

La nueva edicidn del Crgullo contard con su correspon-
diznte y fabuloso desfile junto a la playa de Levantz. "Es
todo un lujo wivir esta manifestacidn en primera linea
del mar”. Mis de veinte carrozas, miles de personas y
muchisimo color invadirin el 3 de septiembre la ciudad
alicanting. "Todo el gue estd en Benidorm ese dia estd

Lan paiea shonguide

viendo el desfile”, comanta Geol!. Un recorrido que
acaba en el Auditonio Julio Ighesias, donde habea uma gran
fiesta gratuita al aire librg, la T-Dance, que contara conlas
mejores actuacionas y Dds. Gonciertos que Se suman ala
programacian de toda la semana, gue comienza & migr-
coles G de septiembre con |3 opening parfy: continia con
fiestas en lugares enblematicos como el Mirdor del
Castillo - Ma hay mejor sitio en Espafia para hacer una
Tiesta, sus vistas al mar son especlaculares™- algunas
poo! parfies en terrazas increlbles, y concluye con una
olosing parly praluita que se celebrard en el puero el
doméingo 10 de eaptiembra.

Citas impressindibles que sinven para recordarle al
mundo al lado mds abierto y moderma de Benidorm. Un
destine que alarga su temporada alta hasta octubre ¥ que
recibe a todo el mundo con los brazos abieros. Sus pla-
yas, S tasco antiguo —corazin de su comunidad pay—
sus bares y restaurantes, su Pride, y sobre todo su gente,
son prugba irrefutabie de ello.

=Benidom Pride 2017
Del 4 al 10 de sepilembre
www. benidormpride.com

Benidom (Alicante)

Ada hora de localizac |os destings racionales |ddneas
fari pasar uBklras mm.a;mu-anm fue al
53

Los Kidmetos g playas, un clima emvidiabla duranta
6351 toda 610, [a variedad y calidag gastiondmica medi-
hrﬁm;- una il oférta cultursly 8 oio LGTB posk

lurfsticos

_ﬂiys.dal momento. Un privilegio que comvisrte & Pride de
la ciudad e uno de los mas importantes del pais.

I‘n ﬂdado e orecer y renmarsa
muc hmomm s se ha asociado B Bemidorm Fride celebrard el 4 al 10 de septizmbre la
diversidad v &l amor ibre. Un gran evento gue ciera el
calendarlo europeo g fizstas del Orgullo, un valor que e
‘@ dad el nambre de European Summer Closing Pride.
B pistoletars de salida a 3 programacitn LGTA de
Benidarm llege el pasada maya con el Pk Weekend, un
fin de semana ligno de diversién y m isica en directo que
hace las veces de antesals de Io quz llegard en septiem-

* INEDRESDAY ( MILIELOLLD D6fos

OPENING PARTY

& THERSEAY | 11FFS 0Ffoe

WHITE PARTY

MIRADCR DEL CASTILED

~ SATURDAY ADC D900
FIESTAS AL AIRE LIBRE
ACTUACIONES EN VIVO
LAS MEJORES SALAS ..
Y MUCHD MAS?

OPEM ALK PARTIES
LIVE SHOWS

THE BEST VENUES...
AND MORE!

* SUNDAY ¢ DOMINGD 10/08

FI% UORE (R ORMATIEN 2 8RS INFORMUL DN,

é"ﬂ BENID (FMPRIDE.COM 169 53 ) BENIDORM FPHIDE
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‘Running’ Benidorm

Incluye las zapatillas para practicar otra actividad
gue te enamorard en la ciudad alicantina: correr v
sobre todo, de noche. Por Paloma Salas.

lima templado —en

diciembre es ficil

aleanzar los 17° (-,
escasas lluvias v lo mejor:
cerca de 6 km de plavas ur-
banas, que incluven tramos
junto al mar v calles pea-
tonales. Estos son los tres
activos que convierten a Be-
nidorm en el nuevo destino
de moda para los runners al
aire libre.

El calendario de pruebas
crece en calidad y cantidad
v las propuestas son cada
vez mas atractivas. La mads
inmediata —y una de las méds
divertidas— es la de San Sil-

vestre, que se celebra el 31
de diciembre y llena la plava
de Levante de ambiente fes-
tivo, con multitud de corre-
dores disfrazados.

La mds interesante es la
Media Maratén Nocturna
(http:/benidormhalf.com):
21 kilémetros + 10 k duran-
te la puesta de sol en las pla-
vas de Levante v Poniente.
Se celebrard el 3 de marzo
de 2018, pero las inseripcio-
nes va estdan abiertas y avan-
zan a buen ritmo, va que la
Premiwm incluye servicio
de fisioterapia, zona VIP, ca-
tering, family lounge. ..

DEVIAJES PARA BENIDORM

[[ISTRINGA]I] 125


https://drive.google.com/open?id=1BsmEGNyucC4_S9QTNcMyXIfROT4dJnE4

FRANCIA

TESTEPOURVOUS (O

ESPAGNE
Benidorm

» La terrasse panoramique du Grand Hotel Bali.

Par
—— Vincent de Monicault ——

" Benidorm se trouve sur la Costa Blanca (sud-est de
I'Espagne), & seulement 2h de vol de Paris et 40 minutes en
volture de l'aéroport d'Alicante. C'est une des destinations
les plus populaires de la Méditerranée. Ses atouts sont nom-
breux: son climat trés favorable, sa jolie baie bordée par les
deux grandes plages de Levante et Poniente, une offre hote-
liere abondante, une gastronomie et des vignerons de qua-
lité (dont certains développent l'oenotourisme tel Enrique
Mendoza), un arriére-paysattractif..

. sur le segment MICE, on citera trois hotels
S|tues a proximité du parc d'attractions Terra Mitica, sur les
hauteurs de la ville. Le complexe hételier Melia Villaitana, ou-
vert en 2006, reconstitue des villages typiques de la région ;
il compte 455 chambres et 17 salles de réunion dont lune
accueille jusqu’a 1000 personnes. Le Grand Luxor vient pour
sa part d'étre inauguré en face de Terra Mitica. Ce complexe
affiche 84 chambres 5-6toiles et 216 en 4-étoiles ; il recoit des
réunions jusqu'a 350 personnes, des diners-cocktails sur une
terrasse (800 pax). Le Barcelo Asia Gardens, ouvert en 2008,
est doté de 300 chambres, de trois piscines aménagées dans
de beaux jardins, d'une pléniére de 1000 m? et de quatre
salles de réunion. A signaler, prés de la plage de Poniente,
le Grand Hotel Bali (4-étoiles) offrant 776 chambres dans
deux tours, et de nombreux espaces MICE, dont l'Auditorium
de Cristal
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| les buildings pas toujours gracieux
qui constltuent la skyline, mais cela est vite compensé par la
vieille ville agréable et animée, entre les plages de Levante et
Poniente.

125 o Alicante est reliée a
Pans Ofly par \/uelmg et Transavia, a Paris-Beauvais par
Ryanair, 8 Nantes et Bordeaux par Volotea,  d'autres destina-
tions via Madrid par Iberia.

) ’hétel Grand Luxor du Grupo Santa Maria, également
propriétaire du parc Terra Mitica.

> Terra Mitica posséde de nombreux espaces pour I'organisation
d’événements. La Pyramide a été réaménagée ces derniers mois
(1 300 m? 950 personnes assises).

> Le Barcelo Asia Ga:rdens ou I'Asie é Benidorm.


https://drive.google.com/file/d/0B52flaGADkHEXzg2cnRyVldSSXc/view?usp=sharing

HOLANDA

EMNANTREIZEN

VERVOER AUTOHUUR waardoor u zich eerder in Thatland waant dan
e 0 over aon goediop o viuchien mnr Alicanta of et vooral s bosden vam e bt - in Spanje. De Osterse muzick, architectuur en
Vakneia, ondes meer met Trnsavia (www tmnnvin. it han je allijd snordeiges me i 5] ﬁ wnnchring nmken het plaatje complece. In de
cam|, Air Beslin {www anbaidn comj on Byasng Eeil goade bemiddebam i . e 1 onafrienbare en overvloedig begroeide ropi-
|Wewrw Ty AN o | www sponom yeameinlp.com . g 2 : g sche tumen bevinden zich maar hefse zes Fraad

a ontworpen swermbaden. Alles in dit hotel straale
luxe uit; peen wonder dar wereldsterren als Bruce
Springsteen, Antonio Banderas, Brice Willis en
Penelope Cruz hicr graag verblijeen. Toegegeven:
e presidential suire’ is mer cen tarief van €
3,500~ per nachr nice bepaald voor iedereen
weggelepd, maar ecn nachtje in een deluce kamer
komt in voor- en nascizoen met prijzen vanaf €
240+ per nacht voor de meeseen toch war dich-
terhij.

ok een aanrader is het exclusieve hotel Melia
Villaitana. Het hoeel lijke cen miniatur dorpie.
waar de kamers verspreid zifn over meerdere
smaakvol onrworpen gebouwen, Nahij her horel
ligt een schitterende golfbaan, van waaraf je

cen geweldig vitiche over Benidorm hebe, Met
sparticve golfclinics, de vele rwembaden en en
relaxen in de huxe YHI Spa her hotel, viegen
de dagen gegarandeerd voork

BEAUTY EM WELLMESS
Bij bisticwue [lahy, de cosmetische
priviklmiek Tmed Levamte in et centrum van

Feeling van

Benidorm, kunt u terecht voor heerlijke massapes
en andere schoonheidsbe hand elingen. De ultra-
moderne klimbek is naase een witgebreid scala

aan schoonheidshehandelingen gespecialiseerd

in plastische en cosmensche chirergie. Ruim 40
kome et Mederland en
combineert een ingreep voor een ooglideorrectic

procent van de klas

ol een borstvergroding met een vakantie in de
Spaanse zoa.

BENIDORM STAAT
DANKZIL TTEET
AANGENAME KLIMAAT
BEKEND ALS IDEALL
OVERWINTERINGS-
PLAATS

NAVERANT 00

EMANTREIZEN

FIETSEN DOOR DE SPAANSE HEUWELS
Benidorm en amgeving leent zich uitermate goed voor prach-
tige fictstocheen. Bij het verlaten van de stad fierse u direct de
hewvels in, het huren van een elekrrische fiets is daarom aan
¢ raden - bijvoorbeeld bij Tao Bikes, Vanuir de stad is er

de mogelijkheid om de Sierra Gelada op te fersen, vanwaar
hee genieren is van her magistrale uitziche over de stad mer
zijn indrokwekkende skyline en baai. In de verte schitrer
her ciland 1sla de Benidorm in de zon, en ziet o de boot
varen die enkele keren per dag vanuit Benidorm bezockers
naar et ciland brenge. Een retowrkaartpe kost 2estien euro,
Bij het eiland i er ook nog de mogelijkheid on een rochte

L om o de onider-

Na het etsen s een authenticke

maken op een gl
watertora g bewondere

Spaanse paella van het stijlvelle restanrant El Bareanco
in Pomiente ven echre aanrader. Samen met een monie fe:

Ruseda vormt dat een midr dan vitstekende combinarie bij
een duardeweekse lunch.

VERWIMTERER

Benidorm stiaat dank i) het anngename klimaae bekend als
deale overwinteringsplaaes. De veelal oudere Nededandse
gasten vinden e alle noodzakelijke voorzieningen, inclusief

een privé-zickenhus met een magenoeg volledig Nederlandse

staf. In dere Hospital Clinie Benidorm werkt chirurg

aud-Venlonaar Martin Roogen, die hier niee alleen ov
winterende vakantiegangers opereert maar ook medisch
codrdinaror is van cen heose luchrbrig mssen Nederland

en Spanje. "We ontvangen hier veel mensen dic eon nicuwe
knicprothese of cen nicuwe heup moeten krijgen, Meerdere
Nederlandse verzekeraars vergoeden dic ingreep ook in hee
buitenland, waardoor steeds meer mensen besluiven deze
hicr te baten verrichren. Ze profiteren bij de revalifaric van
de zon, de partner mag mee, on de kwaliteic van de zorg is
berer, [n emze klinick beschikken we over de aller modernsee
apparatuur, waar cen academisch zickenhuis in Nededand
alleen maar van kan dromen”, aldus Rongen.

000 NAVENANT NAVERANT 00


https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg
https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg

Slaap kindje slaap

Kinderen hebben meer slaop nodlg dan volwassenen,
Moar hoeveel dan? Sloopexperts heoben van bina ne-
genhonderd slaapstudies de resultaten gecombineard om
erachter te komen hoeveel siaop kids nodig helbboen. Dit
zijn de vitkamsten: baoy's: 12 tot 16 uur 1-2 jarigen: 17 tot
14 uur, 3-5 jarigen: 10 tot 13 uur &-12 jarigen: 2 tot 12 uwr en
tieners: 8 fot 10 uur Kinderen dis te weinig slopen, kampen
vaker met oandochtsstoornissen en lBerproblaman. Te veel
sloop s cok nlet goed: de onderzoekers linken dat weer
aon depressie, cbestas en hoge bloeddruk. Genoeg sla-
pen - niet te veel niet te weinig - komt volgens de onder-
zoekers de gezondheid van kinderen dus ten goede,

Koude douche

B oto: treeimages

De een moet er niet oan denken, de ander zweert er-

bij koud douchen, Of ofwisselend warm en koud of in

elk gaval de laalste twee minuten van je douchebeurt
alleen koud water. Uit diverse onderzoeken olijkt dat koud
douchan haal goed voor je kan zZin. Ja hele lif krijgt er ean
boost van: het Is goed voor je Immuunsysteem, het stimu-
leert de bloedcirculatie, je krjgt er meer energie van, het
verbetert j& huid en je valt er - op lange termijn - nog van
af ook, omdat het de vetverbranding stimuleert. Julst voor
kouklaumean kan ean ragelmatige koude douche uitkomst
bieden: je bent nomelijk bater bestand tegen kou.

Sport & mineralen

Of jo nu topsport bedrift, op amateurniveau presteert of
voor jezelf lekker bezlg bent: sporters hebben soms wol
maer nodig dan nietsporters. Magnesum bijvoorbesid, om
j& spieran soapel an je botten sterk te houdan en kiamp en
blessures fe voorkomen. Het minemal Is goed voor ant-
spanning in de spleren, het dtme van je hart en de aan-
mack van energie. Sinds vorge week heett Zechsal een
speciale sportlin aan hun magnesium-assortiment toege-
voegd. Zachsalsport bavalt hoog gedosesrd magnasiurm
met een foevoeging dle de opname van het magnesium
stmulesart, Het is verkrijopbaor in gal en (voatembadviokken.,
wwnn.zechsaleu

Foto's tenz onders varmeld: www,pixabay.com J

GEZONDHEID:TO

Revalideren in de Spaanse zon

In Hospital Clinica Benidorm (HCB) ligh Ans (58) nog bl

te komen von de knisoparatie. Naast haer ligh het boak-
Je "Hoe en wat Spaars'. Maar eigenlijk heeft ze het niet
nadig: 'Biina ledersen spreskt hier Nederlonds’, vertalt
e

Een poar weken geladen, Na wat uizoskwerk op inter-
nat ortdakt Ans dat haor zorgvarrekeroor ook knie-
operatles In Spanje vergoedt, En niet alleen de cperatie
zelf, ook die weaken revalidatie oan de Spaanse kust
worden vergoed, In Nederland is iemand na een knie-
of heupoperatie snel weer thuls. Rapid recoverny wordt
dat genoemd. Na de operatie ga je nag aen aantal
keer noar het zZliekenhuls voor cefenthemapie en wordt er
vooral vesl van jezelf en de omgeving verwacht, Herstel
kan lang duren. In Spanje gaat het andars, Ang *Na mijn
operatle ga k drie weken noar een oppartement en in
hetzelfde complex kijg ik derti uur per weak tharapie.

En daarom ban ik hier. Niet voor de zon, niet 2ozeer voor
de opematie, want dat kunnan ze In Nederlond ook heel
goed. moar voor de excellente nazong. Straks kan ik,

als alles goed gaal, z2lf weer het vieghuig in stoppen’.
Eerzaom hoeft de "Soaanse’ patiént niet te zjn: sen
partnar of viend(ing rmag voor 35 eura per dag blijven

logeren.

Ans is nigt de enige Nederlandse in het dekenhuis: 30
tot 35 precent van de patiénten van HCB in Benidorm
komt ult Nededond en hat prvadekanhuis heaft moar-
dere Nederlandstalige ertsen. chirurgen en verplegend
persones! in dienst. HCB heeft afsoraken gemaakt met
zorgeerzekeranrs Unive, VGZ, IZA en Trias en isin onder-
handeling met andere Nederandse rorgverzekeraors,

Meer weten?
Neem conlact op mel de eigen zorgverzekaraar over
de mogelijkheden, voorwaarden, eigen risico en

vergoedingen van operaties en behandelingen in het
bBuitenland. Op da websie van Zerginstituut Nederand
stoat meer informatie over dif onderwerp.

warw.chizcnl
www.hospitalclinicabenidorm.com

Haal jij 250 gram?

We weten allemaal dat het 4 ",’
goed vaor ons s grosnte, & -
Er Zitten vitomines, mine-
ralen en voedingsversts In
diz we nodig hebben. Het
advies van het Voedings-
cantrum is elke dag 250
gram groente te eten.Dat
hoeft echt niet alleen bi de
warme maaltid te gabeu-
ren. Mat kemkommer en
tamact op broad, ean paar
radijgjes of worteltjes fussen-
door. een salode als lunch
an s avonds sen stengel
bleekselden als snock kom
& - samen met de groente
wvan je avondeten - ook al
een heel eind. Om te chec-
kan of ja de 250 gram pear
dag haall, staat op de site
van hat Voedingscentrum
eantash

m.uuﬂwﬂm.ul
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https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOWHFWYmFuQ3ExMFphLUVwODhKcTloNHBaakMw
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fantastic
destinations

It's been called the ‘Miami of Europe’ and ‘Blackpool with the sun’. Nearly 65 years since bikinis
were made legal in the resort, Richard Jones finds out why Benidorm still pulls in the punters

Revolution: In 2018, it will be 65 years since Benidorm's then mayor Pedro Zaragoza revolutionised the former fishing village by getting General Franco to agree to tourists wearing bikinis

Many happy returns to Benidorm

The Hotel Servigroup Nereo's swimming pool

SPENT a long weekend in Benidorm a

yvear ago, 50 why was 1 keen to return

this summer? [ had three reasons

my friend John's 50th birthday, a
younger pal Tom'’s stag do and my own
non-landmark passing of age.

For me, like most people, the continuons
pull of “Benners” has nothing to do with
unearthing an undiscovered or alternative
side to the Spanish city As with the
popular I'TV sitecom that bears its name,
Benidorm the resort is all about
familiarity - the same setting, same people
and same jokes, year in, vear out.

The British love affair with the Costa
Blanea - the “white coast™ halfiway down
Spain's eastern shoreline - began with
sun, sand and sangria holiday packages in
the 19508, Now Europe's largest holiday
resort, Benldorm's success was, Is, an
always will be built around its two main
attractions - long stretches of blindingly
white sand and a microclimate that
guarantees 3,000 hours of sunshine a year

During the 19508, the city’s mayor, Pedro
Zaragoza, decided he wanted hoteliers to
bulld upwards soeach visitor could geta
beautiful sea view and everything was in
close proximity. As a result, the infamous
tower blocks sprang up, and Benidorm’s
hotels are now able to accommodate up to
half a million tourists atany time.

For most Brits, the energetic Levante
areaand its beach lined with more than
3,000 sunbeds and parasols is where to
head. But if you walk a couple of blocks
back from the bustling seafront, you will
find the quietly reserved Hotel Servigroup
MNereo - one of the best in the Levanie area,

The rooms are large, comfortable and
medern, and most have a private balcony
locking out towards Benidorm Island. I
stayed at Nereo on a full-board basis and
found the food in the buffet restaurant
mouthwateringly good. There is a massive
variety ol hot and cold options, incluading
themed dishes, vegetarian choices and
delicious desserts. The chefs in itg cooking
area expertly prepare meat and fish onan
opem grill infront of you. The Nereo's
breakfast is also excellent. The choice of
streaky or back bacon, along with different
types of sausages, scrambled, poached and
fried eges, and a variety of omelettes, are a
godsend after a few too many sangrias the
night hefore,

The hotel also houses a main lounge bar,
ideal for meeting up for acoupleof drinks
before heading out, while during the day
it raised pool area has plenty of sunbeds
anmd parasols, meaning there's no need for
territorial towels here. As an added bonus,
if’ ¥ou book a stay at a Servigroup hotel,
there is also a fiee express ransfer with
Beniconnect, helping you avoid a long-
draw n out mini-tour of the area after and
before your flights.

Although “levante™ means “sunrise™ in
Spanish, the area bursts into life when the
night owls come out to play Evervone
walks around in shorts and T-shirts,
cooling down on the warm nights with
bottles of ice-cold San Miguel ora litre of
refreshing sangria for as little as €5,

The popular English Square or strip,
which incorporates the streets Gerona,
Ibiza, Mallores and London, submerges
visitors into another world. There are

Continues over

“If you want to swap soggy fish and chips
for tasty tapas and piquant paella, make
a beeline for this classier and much more
Spanish part of the resort”


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEZHpJTmJWNjZrOTA
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Hotel Nereo's restaurant. Right, Levante beach, Benidorm

regilar bars, disco bars,
karaoke bars and themed bars,
including Stardust, Chaplin’s,
Sinatra’s, Yorkshire Pride,
Black Chicken and, where
everyane seems to end up at the
ond of the night, Cafe
Benidorm. People young and
ald also thrang to see the
resort's tribute acts, whether
it's Take That, Rod Stewart,
Queen or U2, as well as unique
comedy shows, We saw one of
the stars of the Benidorm TV
show, Crissy Rock, perform an
K-rated stand-up routine at
Morgan's Tavern which
doubles as Neptune's in
the series).

Whereas the Levante side 15
the ultimate “Brits abroad"
destination, Benidorm's tourist

board is Keen to attract
sophisticated and ndependent
travellers. If you walk as far
west as vou can be bothered,
you'll be rewarded with far
fewer crowds at Poniente.
There 1s gold sand, impossibly
blue sea, loads of space, &
delicious breeze and a newly-
built promenads, But the
loweliest part of Benidorm is
actually the cobbled strects af
the Old Town. So if you want to
swap sopey fish and chips for
tasty tapas and plquant paella,
mizke a heeline for this classier
and much more Spanish part of
the resort

If vouve never visited
Benbdorm, then your
perception of the place is lHkely
to be hased on the ITV siteom,

which, after a decade on our
screens, is still hugely popular
High-rize hotels, mohility
seooters, fry-ups, binge halls,
happy-hour pints = the Spanish
packagse holiday stereotypes go
on and oh.

Rut after speaking to people
who visit the place regularly,
they are proud of its big, brash
and bawdy reputation. "1t is
what it is.” they say In 2018, It
will be 65 vears since the
aforementioned Mayar
Zaragoza revolutionised the
former fishing village by
pgetting General Franco to apree
to tourists wearing bikinis,
Renidorm has never looked
back, and thankfiully there's no
sign of the place planning its
retirement just yet.

Sherrie Hewson and Tim Healy in ITV's Benidorm

TRAVEL FACTS

® Richard Jones was a
guest of Hotel Servigroup
Nereo, which offers rooms
from £100 per night hased
on two adults sharing on a
half-board hasis.

® DMonarch, the scheduled
lelsure alvline, operates
vear-round flights and

London Gatwick and
London Luton airports
with fares, including
taxes, from £41 one

way (£69 return). For
further information, visit
monarch.co.uk
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a beach
in sunny
Benidorm

Europe’s largest holiday resort offers long
stretches of white sand and 3,000 hours
of sunshine 4 vear, which is why Rickard
= Jones finds himsell coming back (or more

2

shorcbo - bog widy
arut g’ kuluday et

1 found the food in the

buffet restaurant to be
mouthwateringl)

ly good

with o massive
of hot and cold options



https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEeTdYQXJ1VExXY2s
https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEMVRMdHVQeWhaWVE
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Checking
out holiday
facilities

PARALYMPIC rowing champion Naomi
Riches won gold at the 2012 London
Olympics and became the fastest
woman to row the Thames last year. In
need of a hollday, she looks at the
requirements of a disabled travelier on
aweekend break in Ross on Wye

| HAVE never stayed in

1S

Richard Jones
explains why the
super-resort of

accommodation specifically desigl
with disabled quests in mind, so | was
keen 1o find out what's on offer in the
self-catering market. Thaich Close
Cottages in Herefordshire consists of
three properties which can be booked
individually or interlinked for grou ps of
up to eight. Set in a beautiful location,
they're designed with disabled visitors
in mind.

Before my stay, owners Edward and
Marion ask me what facilities I'll need.
Certain things can be added and
removed, such as a talking microwave
or large print playing cards. The care
and attention is very reassuring, we
feel welcome from the moment we
arrive at Valley View Cottage. We're
greeted with a basket of goodies

CHAMPION: Naomi Riches

including fresh fruit and homemade
cakes, and there's a bottle of bubbles
in the fridge, as I'd let slip we'd be
celebrating our anniversary.

When we wake next moming, we can
appreciate the lovely view from the
badroom window. The quiet, peaceful
environment means we immediately
feel relaxed and comioriable.

Thatch Close Cottages are set on 12
acres with mature trees and hedges,
which abound with wildlifa like red
kites, buzzards, owls, flycatchers and
swallows, so you wake up to birdsong,
not traffic. Dogs are also welcome.
Everything Is set on one floor and Is
accessible for M3, H2 and V1 users.
The cottage is simply laid out, making
it easy to move around, and everything
seams well-maintained and relatively
new. As I'm visually impaired, I'm
particularly pleased to find there are
no surprise staps or low ceilings, and
the variety of lighting means | can
control how bright it gets. In terms of
the self-catering, everything is
covered, even rise and fall work
surfaces that move up and down.

The bedroom and en-suite bathroom
are spacious, and | can move the
dressing table to the height | wanl. Tha
wardrobe has easily accessible rails
and shelves. The bathroom is more of
& wet room, with a rise and fall sink.
Bul you do nead a driver as you can’l
get too far on foot.

Visit premiercottages.co.uk or call
01989 770300,

Benidorm is still
simply magical

I'T8 been dubbed the *Miamiof
Europe’, 'Little Manhattan’ and
also 'Blackpool with the sun’, But
whatever your opinion of
Benidorm, it's a place that
everyvole sheuld vizit at least once.
Izpent a lone weekend on the Cosia
Blanea a year ago, 0 why was [
keen to return this summer?

L had three reazons: — my friend
John's 50th birthday, a younger pal
Tom's stag do and my own 'non
landmark’ passing of age. For me,
like most people, the continuous
pull of ‘Bermers'hasnothing to do
with unearthing an undiseovered
or alternative side to the Spanish
city As with the popular [TV
sitcom bearing its name, Benidorm
the resort is all about familiarity
the same setting, same people and
samejokes, year in, year ouf

The British love affair with the
Costa Blanca - the ‘white coast’

halfway down Spain's eastern
shoreline — began with ‘sun, sand
and sangria’ holiday packages in

was, iz, and always will be built
arowmnd 1ts two main attractions;
long stretches of blindingdy white
gand and a microclimate
guarantesing 3,000 howrs of
simshine a year

During the 19502, the eity's mavor,
Pedra Zarasoza, decided he wanterd
hoteliers to budld upwards 20 eacly
visitor conld get a beautifl sea
view and everything was in close

HAT [T 15...AND
[T°S JUST BRILLIANT

FUN IN THE SUN: Benidorm's coastline

proximity As aresult, the
infamon = tower blocks sprang up,
and Benddorm's hotels now
accommodate upto ahalf a
million tourists at any time.

For most Brits, the energetic
Levante area and its beach lined
with over 5,000 sunbeds and
parasols, is where to head.

Butif vouwalk a couple of blocks
back from the bustling seafiront
vouwill find the quietly reserved
Hotel Servigroup Nereo - one of
the best In the Levante area. The
rooing are lavoe, comfortable and
maodern, most with a balcony
lonking out towards Benidorm
Island

I stayed at Nereo on a full-board
baszis and found the food in the
buffet restaurant to be
mouthwateringlv good. There'sa
massive variety of ot and cold
options, ncluding themed dishes

QUIETLY RESERVED: The Hotel Nereo, Benidorm

and veoetarian choices. The
Nereo's breakfast is second to
nene i the city The ehoice of
streaky or back bacon, along with
types of zavsages, serambled,
poached and fried eges, and a
varlety of omelettes area
Godsend after too many sangrias
the niglht before.

The hotel houses a mainlounge
brar, and during the day its raised
poolarea has plenty of sumbeds
and parasols, meaning there's no
nead for territorial towels

If you baok a=tay at aServigroup
hotel, there's a free express
transfer with Beniconnect
Although 'levante’ means ‘sunrise’
in Spanmish, the area bursts into
life when the night owls come out
to play The popular English
Square or strip subinerges visitors
into another world There are
regular bars, disco bars, Karaoke
bars and themed bars, including
Stardust, Chaplin's and Sinatra’s
and, where evervone seems to end
up at the end of the night, Cafe
Benidorm.

People, young and old, also thronz
to zee the resort's tribute acts,
whether it's Take That, Rod
Stewart, Queen or U2, as well as
comedy shows, We saw one of the
stars of the Benidorm TV show,
Crissy Rock, perform an x-rated
stand-up routine at Morgan's
Tavern (Neptime’s in the series)
Whereas the Levante side 1= the
ultimate "Brits abroad’
destination, Benidorm's tourist
board is keen to attract
sophisticated and independent
travellers If vouwalk as far west
as you can be bothered you'll be
rewarded with far fewer crowds at
Poniente. There's zold sand,
Imnpossibly blue sea, loads of
zpace, a delicions breeze and a

Pictures: Richard Jones

newly built promenade

But the loveliest part of Benidorm
iz actually the cobbled streets of
the Old Town, If you want to swap
gogey fish and chips for tasty
tapas and piquant paella, make a
beeline for this classier and more
Spanish part of the resort.

If you've never ited Benddorm,
then your perception of the place
iz likely to be based on the [TV
sitcom. Higlirizsehotels, mobility
aeopters, fry-ups, bingo halls,
happy-hiour pints — the Spanish
package holiday ster ooty pes oo on
andon.

But after speaking to people whao
visit the place regularly thev're
proud of its brash and bawdy
reputation. “It iz what it is,” they
say.

In 2018, it will be 65 years sinee the
aforewnentioned Mayor Zaragoza
revolutionized 4 former fizhing
village by getting General Franco
to agree to tourists wearing
bikinisz.

Benidorm has never Inoked back,
and thankfull v there's no sign of
the place planning its retirement
just vet,

Richard Jones was a guest at Hotel
Servigroup Nereo, offering rooms
trom £100 per night based on two
adults sharing on a half-board
basis.

Monarch, the scheduled leisure
airline, operates year-round flights
and holidays to Alicante from
Leeds-Bradford and Manchester,
with fares, including taxes, from
£41 one way (E69 return). Visit
voww.monarch.co.uk
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Holidays

ST LUCIA: Blue Bay Trave! (book through
carlbbeanwarehouse.co.uk; 08444

997 645) offers seven nights at the
fou-star 5t James’s Club Margan Bay (all-
inclusive) from £1,099pp (two sharing)

- saving up to £995pp. Indudes fights
from London. Travel on select dates in
May and June 2017 Book by April 30.
ITALY: Sardatur Holidays (sardatu-
holidays.co.uk: 020 8973 2299 offers
seven nights at the five-star Borgobianco
Resont & Spa (B&B), in Puglia, from
£659pp (2 shadng) - saving up 1o
£283pp. Includes transfers and fiights
from Gatwick on May 13

NORWAY CRUISE: PROI Cruises (pociises.
com; 0843 373 0111) offers a seven-
night full-board cruise on Azura

through the fiords region, calling at
Stavanger, Olden, Geiranger and Bergen,
friam £649pp (two sharing). Depans
Southampton on May 28,

LAKE GARDA: Inghams (inghams.co.uk;
01483 791 116) offers seven nights at
the Hotel Garda Bellevue thalf-board)
friom £499pp (iwo sharing) - saving
£220pp. Includes transfers and fights
from Verana on May 20.

UAE: Destinology (destinology.co.uk;
01204 824 619) offers five nights at the
Ajman Saray Resont (B&B) in Ajman from
£549pp (two sharing) - saving 50 per
cent. Inchudes transfers and flights from
Heathrow. Valid for travel May 27-june
24, Book by April 30.

ANTIGUA: Virgin Holidays (virginholidays.
co.uk; 0344 557 3870) offers seven
nights &t the Jolly Beach Resont & Spa
talkinclusive) from £885pp (wo shading)
Includes flights from Gatwick on june 13,
FUERTEVENTURA: jet2holidays
(jetZholidays.com; 0800 408 0778)
offers seven nights at the four-star Suite
Hotel Atantis Fuerteventura Resaort (all-
inclusive) from L570pp ftwo sharingh.
Includes flights from Manchester on
May 5.

STILL GOT IT: Benidorm bursts into life when the night owis come out to play

Benidorm still has
that unique buzz

By Richard
Jones

I'T'S been dubbed the ‘Miami of
Europe’, 'Little Manhattan' and
also ‘Blackpool with the sun'.

But whatever your opinion
of Benidorm, it's a place that
everyone should visit at least
DILCe.

[ spent a long weekend on
the Costa Blanca a year ago, so
why was [ keen to return this
summer?

Well, Thad three reasons in
fairness - my friend's John's
50th birthday, a younger pal
Tom's stag do and my own 'non-
Tandmark’ passing of age.

The British love affair with the
Costa Blanea - the 'white coast’
halfway down Spain’s eastern
shoreline — began with ‘sun, sand
and sangria’ holiday packages in
the 1950s.

Now Europe's largest holiday
resort, Benudorm's suecess
wasz, iz, and always will be built
around its two main attractions
—long stretches of blindingly
white sand and a microclimate
that suarantees 3,000 hours of
sunshine a year,

For most Brits, the enerzetic

Levante area and its beach lined
with over 5000 sunbeds and
parasols, is where to head.

But if you walk a couple of
blocks back from the bustling
coafront you will ind the quietly
reserved Hotel Servigroup
Neren. The rooms are large,
comfortable and modern, and
most have a private balcony
looking out towards Benidorm
Island.

I stayed at Nereo on a
full board basis and found the
food in the buffet restaurant to
be monthwateringly good.

There is a massive variety of
hot and cold options, including
themed dishes, vegetarian
choices and delicious desserts.

The hotel also houszes a main
lounge bar, ideal for meeting
up for a couple of drinks bafore
headine out, while durimg the
fay its raized pool area has

plenty of sunbeds and parasols,
meaning there’s no need for
territorial towels here

Although Tevante’ means
‘sunrise’ i Spanish, the area
bursts into life when the night
owls come ont to play.

The popular English Square
or strip, which incorperates the
streets Gerona, Ibiza, Mallorca
and London, submerges visitors
into another world,

There are regular bars, disco
bars, karaoke bars and themed
bars, including Stardnst,
Chaplin's, Sinatra's, Yorkshire
Pride, Black Chicken and, where
everyone seems to end up at the

end of the night, Cafe Benidorm.

Peaple, young and old, also
throng to see the resort’s tribute
acts, whether it’s Take That, Rod
Stewart, Queen or U2, as well as
unigue comedy showsa

Whereas the Levante side
is the ultimate 'Brits abroad’
destination, Benidorm's
tourist board is keen to attract
sophisticated and independent
travellers

If you walk as far west as
you can be bothered you'll be
rewarded with far fewer crowds
at Poniente. There is golden
sand, impossibly blue sea, loads

of space, a delicious breeze and a
newly built promenade.

But the loveliest part of
Benidorm is actually the cobbled
streets of the Old Town

S0 1f you want to swap soggy
fizli and chips and for tasty tapas
and piquant paella, then make
a beeline for this classier and
much more Spanish part of the
resort.

I 2018, it will be 65 years
since Mayor Pedro Zaragoza
revolutionised a former fishing
village by getting General Franco
Lo aeree Lo tourists in bikinis.

Benidorm has never looked
back, and thankfully there's no
sign of the place planning its
retirement just yet,

Richard Jones was a guest at
Hotel Nereo who
offer .mm £100 per
night based on two adults
sharing on a half-board basis.
Monarch operates year-
round flights and Ilo
Alicante fnrd,
Manchester, anngham
London Gatwick and London
Luton airports with fares,
including taxes, from £fa1 one
way (£69 return)


https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEYUhndk04WEN4aXc

AUSTRIA

Teresa ORTIZ
Direkterin
Spanisches Fremdenverkehrsamt

Kennen Sie Spaniens ,Griine
Wege” (,Vias Verdes”)? Auf
120 Routen und 2500km
kinnen Radfahrer Spanien
mal ganz anders erleben:
auf ehemaligen Bahntrassen
kann man ganz bequem
(weniger als 3% Steigerung),
fernab des Verkehrs und in
ganz Spanien wunderschéne
und einzigartige Landstriche
filr sich entdecken! Auch
ideal fiir Menschen mit
Einschrankung. Kommen

Sie auf Entdeckungsreise
und machen Sie Ihren
JEinkehrschwung” in einem
ehemaligen Bahnhof!

¥
O
C5pi

www.spain.info

BENIDORM
ERFULLT ALLE WUNSCHE!

Die Stadt am Mittelmeer
hat viel zu bieten: ein pri-
vilegiertes Klima das gan-
7e lahr Ober, eine schone
Kiste und spannende
Bergwelten im Hinterland.
Radprofis und  Radsport-
Teams kommen aufgrund
der Vielseitigkeit des Ge-
landes auch im Winter zum
Training in die Region. Rad-
fahrer gehdren hier einfach
Zum  StraBenbild.  Auch
Mountainbiker kommen in
den Bergen auf lhre Rech-
nung mit Abfahrten, Fre-
eride, Dual Slalom, 4% und
Dirt Jumps! Und wer es ge-
mutlicher angehen mach-
te, flr den gibt es gefuhrte
Touren ganz abseits vom
Tubel per Elektro-Fahrrad!

MALLORCA
CALVIA KANNS!

Die Gemeinde im Shd-
westen Mallorcas ist ein
JRadfahrer-Mekka" und hat
alles, was das Biker-Herz
begehrt: Radstationen,
Rad-Hotels, Rad-Routen
fiir alle Anspriche, einen
Trailpark und den ,Paseo
de Calvia®, eine ,Prome-
nade”, auf der man ganz
entspannt unterwegs st
und die spektakulare Land-
schaft der Umgebung so
richtig geniefen kann. Von
unterwegs aus hat man
immer grandiose Ausbli-
cke auf das Meer und die
Bergwelt der Insel, wie das
Zum UNESCO Welterbe er-
klarte Tramuntana-Gebirge.
Ein ideales Ziel fir sowohl
Hobby-Biker als auch Rad-
Profis!

SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT (TURESPARA)
TEL.: +43-1/512 95 80, E-MAIL: VIENARTOURSPAIN.ES
KEIN KUNDENYERKEHR - AMFRAGEN PER E- MAIL

MENORCA
RUND UM DIE INSEL!

Wer Menorca so richtig
kennenlernen machte, der
schnappt sich (s)ein Moun-
tainbike — und einen Bade-
anzug — und entdeckt das
Kleinod entlang des .Cami
de Cavalls®, des spektaku-
laren Kuostenweges! Man
fahrt direkt am Meer ent-
lang, erkundet die sehr
abwechslungsreichen Kus-
tenlandschaften und kann
in der warmen Jahreszeit
in das unvergeichlich tlr-
kisblaue Meer eintauchen.
Sechs bestens ausgeschil-
derte Routen (an der Kus-
te und im Landesinneren)
durchziehen die Insel, auf
StraBen, ,Camis” (kleinen,
meist alteren Feldstralen)
Lnd eigenen Radwegen.


https://drive.google.com/open?id=0B_DGtfQUx9I8UUJIbVlDQ203b28
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O erro em Benidorm
é chegar e soO ver praia

Ha muito na provincia de Alicante — as texturas

e as cores — que se aproxima do Norte de Africa.

Mas a identidade ¢ em tudo espanhola. Marcada por
um passado de guerras, virada para o turismo, ¢ uma
regiao a reinventar-se. Margarida David Cardoso

@ Se Alicante nao fosse amarela, cor
da terra clareada pelo sol, seria azul
certamente. Se niofosse a cor de ter-
ra embrangquecida que deu a costao

A cdidade cresceu para cima, em
andares de enormes prédios virad os
para o mar. Entramos em Benidorm
por ruas ladeadas por palmeiras, on-

nome de Branca, seria a cor do Me-  de os cartazes e painéis iluminados  Ha wi-fi
diterrined a primeira a saliar 8 vis-  fazem wn percurso ao longo dos pas- — gratuito
ta. Mas nesta guerra de terra e mar,  seios, como que delimitando uma  nas praias
ganha a cor que as janelas doaviio  pista turistica a percorrer: hotéis, e no centro
insistemn em focar, Ganha a terra. casinos, parques aquaricns. Podia-  histérico e
Este é dos primeiros voos portu-  mos parar aqui e seguir o sotaque bri- — eielovia em
gueses 3 aferrar noaeroportoa meio  tinico até a praiado Levante, ondea  todo o passeio
caminho entre Alicante e Elche. Ha-  lingua oficial € a que o turista quiser.  maritimo
vernos de passar quatro dias calcor- — Mas ndo, na Benidorm que queremos
reando terras brancas i beira-mar:  a viagem segue.
Alicante, Jijona e Benidorm. Mas De bicicleta sob o sol alto, o cami- e
quando se fala de surpresas, come- nho dias costas i copiosa arquitec-
Camos por at tura da cidade. Acabam os prédios
Descemos entre as rochasatéa  com andares em cima da dezena, Para quem
praia que finda o vale. Termina ali, para dar lugar s casas brancas en- gostade
de forma quase abrupta, no parque  cavalitadas na encosta, No meio da  descanso,
natural da Sierra Gelada, a planicie  natureza, recuperamos o sentidoda  a praia do
que tomara acidade. E, comaforca  escala humana. Levante

que a namreza impos a terra, termi-
na ali, de forma quase abrupta, a Be-
nidorm que conhecemos.

I preciso pegar nas bicicletas pela
mao para passar a entrada do Parque
Natural da Sierra Gelada. Depois o

continua a ndo
ser boa opgao



https://drive.google.com/open?id=0Bxw-fNjJdCrbcFRQLXd1S2czRWs
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Benidorm verde

Ha ciclovias em toda a marginal
da cidade e, ao volante, uma
filosofia de sustentabilidade. E
aque norteia Sérgio Ruiz, dono
da loja de aluguer de bicicletas
eléctricas Tao Bike: "Ao visitar
Benidorm, deixe para tras o
menor impacto possivel.” As
bicicletas tém autonomia para
dar cinco voltas a cidade. Sao
12 euros por duas horas, 18
euros por meio-dia, 25 euros
por um dia. A empresa organiza
percursos na montanha e

rotas de tapas. H4 ainda a
possibilidade ir de bicicleta ao
porto de pesca e voltar para
aprender a cozinhar o que
trouxeram (60 a 65 euros).

caminho segue com as devidas pau-
sas para interiorizar a paisagem da
serra encavalitada no mar. Seis qui-
lometros de serra formam um lito-
ral escarpado. E o flanco sudeste do
parque a dar-se aomar.

() parque natural tem essa designa-
cdo desde 2015 mum esforco de impe-
dir que o betdo continuasse a descer
aescarpa, “Se ndo fosse assim, talvez
50 parasse no mar.” Laura Garcia,
téenica de promocio do Visit Beni-
dorm, ainda fica espantada coma di-
versidade da flora do parque. Aponta
para as plantas a duas cores - verdes
ecinzentas - que ponteiam a encosta.
As dunas esclerofilas, “inteligentes™
como as descreve, sio plantas com
adaptagio a longos periodos secos:
durante o Verdo, parte da planta seca
para permitir a poupanca de dguaea
sobrevivéncia na época seca.

Depois descemos as praias de areal
curto, de mar imenso. E facil achar
que, por ser tiolimpida adpoa, vemos
0 que o mar esconde, Nio se engane
e cologue uns dculos de mergulha-
dor para ver a vida que a agua tolda.

Livro de praia cheia

A julgar pela capa, Benidorm € um
Iivro com uma foto de um areal re-
pleto de gente - s6 praia. Teria um
titulo em inglés, cores escaldadas e,
se possivel, cheiraria a dgua do mar
e cervejd. Se tivesse misica, a banda
sonora estaria entre a pop espanhola
e inglesa, gritada.

Benidorm estd nas bocas dos jo-
vens portugueses a caminho de urma
viagem de finalistas e nas memorias
de adultos que ali viveram as lon-
gas noites gue separaran o ensino
secundario do resto da vida. Beni-
dorm contnua nos planos de muitos
POrTUZLEsEs UE Procurim as praias
mergulhadas em sol (s vezes) até as
22h ¢ a agitacio de uma cidade que
dificilmente dorme. Ha rotulos para
todos os gostos, Mas a cidade ji teve
melhor reputacio.

Para muitos é sindnimo de “um Al
garve a maluca, um bocado foleiro™,
vamos admitir, usando as palavras
que Laura Garcia ouve dos portu-
gueses. No gabinete do Visit Beni-
dorm, trabalha-se uma mudanca de
percepeao.

Na verdade, oque Benidorm tem
de melhor permanece praticamente
intocdvel. Eo caso da Sierra Gelada.
E da baia de 4,7 quilbmetros que faz
apraia do Poniente, mesmo ao lado
da do Levante, mas culturalmente
muito distante. “Esta € a praia que
os espanhdis frequentam e isso é um
selode qualidade”, diz Laura. Poucos
prestam também atenciao ao centro
histarico, com a Igreja de Santiago,
do século XVILe recentemente reno-
vadi, e a0 Balcon del Mediterraneo
sobre o mar,

A aposta € no urismo desportvo.

Multiplicam-se os desportos nauticos
e as actividades de agua, entre walke-
board em mar aberto, vela, parapen-
te, kitesurf, caiaque ou cable ski. Para
mergulho, recomenda-se a ilha de
Benidorm, onde pode chegar num
barco com vista submarina.

Estailha é formada por um pedaco
de rocha que, reza a lenda, foi ponta-
peado da montanha Puig Campana,
nas costas da cidade. E ¢ nestamon-
tanha, a mais alta do pais 4 beira do
Tar, que 58 OTEanizam varias rotas
pedestres e ciclaveis, quer no Verdo,
quer no Inverne. “Sio rois em gue
podes comegar com roupa de neve
nas montanhas e terminar com um
moifito na praia”. traca Lucho Pérez,
térnico da Visit Benidorm.

Ma verdade, a cidade pouco des-
cansa no Inverno, Aocupacao hote-
leira mantém-se acima dos 65%. Os
restaurantes nunca chegam a fechar.
Por isso, Laura e Lucho aconselham:
visite fora do Verdo, porque a cidade
nio tem estagio em que durma.

“Nao é normal nascer-se
aqui”

Lavra Garcia sente que & dos poucos
jovens nascidos e criados em Beni-
dorm. “Nao € normal nascer-se aqui.”
Amaior parte dos amigos é como Lu-
cho, um madrileno que se mudou.
“Mas quem veio sente-se acolhido.”
Fala de uma multculralidade que é
intrinseca i cddade. “Sempre vivemos
coim muitas culuras e estamos con-
fortivels com essa mistura™, repara.
“Agui nio ha turismofobia”, acres-
centa Lucho.

Benidorm viviada pesca. Depois o
atum desapareceu e acidade reimven-
tou-se. Nos anos 1950, virou-se para
o turismo. Com um projecto urba-
nistico ao estilo norte-americano, de
cidade vertical, onde as avenidas sio
ladeadas por drvores, o ar circula e
as distincias sio curtas. Neste cend-
rio, Benidorm quis criar "um turismo
democraticamente acessivel”, “Este-
ticamente o projecto tem um impacto
brutal, mas é sustentivel”, diz Lau-
ra. Benidorm reconstruiu-se para ser
“uma cidade de bem-estar”.

D5 anos seguirame-se, com os hotéis
e restaurantes cheios, mum “caminho
formatado™. Atéque o proprio sector
hoteleiro pediu a cidade para “mos-
trar uma outra Benidorm™, refere
Laura. “0 formatado ja esta. Agora
verm o outro: o do [nverno e do des-

informa a taxista: “Estamos a mos-
trar-Thes a outra Benidorm?”, “Sim,
por favor”, responde-lhe an volanre.

Derroem Benidorm & chegar e so
Ver praia.

A Fugas viajou a convite
do Turismo de Alicante
edaCosta Branca


https://drive.google.com/open?id=0Bxw-fNjJdCrbcFRQLXd1S2czRWs
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[laHopaMa

WOOPMA
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B Mupe cyulecTByeT HEMHOIo KYpPOpPTHbIX ropofoB, KoTopble obnagatoT

He TOJIbKO NOoTpsicaloWMMN NPUPOAHBIMU faHHbIMU, HO U cneyndUYecKuM
obasHueM ypbaHusMa. Takos BeHnpopM, ucnaHckum Puo-ge-XXaHenpo: Ha
¢$oHe pasMalwmcToro ropHoro aMmpurearpa pacTaHynuchb 3ybyaras cTeHa
HebockpeboB Bcex MacTel, HabepeXKHas ¢ BaNbsHKHbBIMU NaNbMaMu U
yXoAflias AaNeKko 3a rOpUu3oHT LWMPOKas Nonoca NecyaHoro NAsXxa.

IMED-Levante 8 2012 roay
Bbina npusHaHa nyvwen
vacTHon BonbHMuel B
Banexcuu. Ha wecTtu aTamax
ueHTpa pacnonarawTca Gonee
COTHW NanarT, oTaeneHue
WHTEHCHBHOM TEPanuM W WecTb
onepaymnoHHbIX. B BonsHuue
OKa3bIBAKT NOMHLIA CNeKTp
OMarHocTUMecKuX u nevebHbix
ycnyr. 3gech npegnaranT
nporpaMMbl KOMNAEKCHOW
npoBepKy AeTCKOro 3A0PoBLS,
Yekan gna nogpocTKOB M NoNHoe
MeauUMHCcKoe obcnepoBaHne
Ons B3pOCAbIX.

68 JET SET MAGAZINE

FnaBHble NpU3HaKn

B atomyronke CpefiuzeMHOMOpLS, 3alMLLEHHOM FOPaMy oT BETPOB W HEMOTrofbl, LapuT
YHMKaNbHbIA MUKPOKIVMMAT, NO3BONAILWMIA HACNaX AaTbCs CONMHLEM Kpyrnbiid rog. Mnax-
Hblii CE30H HaYWHaeTCAa paxo, B Havane Mas, U AnuTca ocobexHo JONro, @ MHOrAa M BOBCe
He 3aKkaHuvBaeTcd. BeHWA0PM CNABUTCSA NATLIO XOPOLLOo 000PYADBAHHBIMK, Y X0XEHH bi-
MU NAAKaMU € KPUCTaNbHO YMCTOW BOAOW 1M MONOTKMM BXOA0OM B Mope. B TypucTudeckoM
cMmbicne BeHnAopM OCBOEH He Tak AaBHO, MHOTWE BeKa 3[ieCh CYLecTBOBano nacenexue,
XUTENM KOTOPOro 3aHMMannck puibonNoBCTBOM WM MPOM3BOACTEOM BUHOTpaaa. A g b0—é0-e
rofikl MPOLWNOro Beka 3eck B BykBaNnsHOM CMBICTE 38KWIMena 13Kk, Ha4anock CTPOW-
TenscTeo fgopor, Hebockpebor v oTenein. Cerogha B bennpopMe BecuncneHHoe MHoXe-
CTBO oTenei Ha Nboii BKyC. B 0CHOBHOM 3T0 Tpex- 1 YeThipex3Be3/04Hble aTenu, OAHakKko
eCcTb M MATK3BE3[04HbIe, HAaNpMep COBEPLUIEHHO He 0B bIkHOBEHHbIN ANA 3TOW MECTHOCTH
The Barceld Asia Gardens & Thal Spa 5* B TalickoM cTyne € NI HBIMK TPOMKMYECKUMMK
capamu, rae npovapactatoT bonee 3000 Buaos pacTeHnid, NprBe3enHblx v3 Aamn. Ketatw,
MMeHHO B BeHupopMme HaxoAMTCA camblil BeICOKUMIA oTens EBponel — Gran Hotel Bali.


https://drive.google.com/open?id=0B2as4Tn9tITGU0pra3lDM1gzdGc
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OT3akatapgo pacceeTa

BenupopM aenaeTca cTonuuel pazsnedennii nofiepexea Ko-
cTa-bnanka. Bevephwii nocyr oveHs pastoobpazen: bonee
160 HoYHbIX KNYBOB W AWCKOTEK NPUEBNEKAKNT MONOLEXE CO
Bceli EBpontl, @ coTHW DapoE W pECTOPaHOB C HALUMOHaNEHOW
Ky¥Hel He 0CTABAT PaBHOAYILUHLIMK MypManoB. HTobb ybe-
LWTbCA B 3TOM, 38KaxKTe CTONWK B pecTopaxe oTens-0yTuka
Yilla Venecia, W2 0KOH KOTOPOTO OTKPLIBADTCH Ny YLIMe ropof-
CKME BUALl, @ B MEHID YucnaTea BNofa nof cTaTe WeeBpam
MULLNEHOECKMY PECTOPAHOE: KPEM W3 criapxi ¢ Tpiodenam

W CTPYKKORM M3 XaMoHa ubeprko, XeK ¢ MapUHOBAHHLIMMK
BOAOPOCAAMY BAKAME W MPOYME TaCTPOHOMMYECKME M3LICKK.
PazymeeTca, NOANMHHYIO OCHOBY W HEMepeLaBaeMoe aYapo-
EaHUWE MCMAHCKOW KYNWHAPKW COZ3eT €8 HapoaHan Ky XHs,
noaToMy 06A3aTeNbHO 33KaXWTe Nasnbio B peCTOPaHYMKe Ha
bepery mopa. [Tomumo knyboB 1 pecTopakor, B bervaopme
eCTh KPYMHbIY KOHUEepPTHLIM 3an-kabape Benidorm Palace,
rAe HermpeMeHHo CTOWT MPOBECTM Bedep.

MpoBepKa Ha NPOYHOCTh

BeHwaopM B NMONHOM Mepe OTBEYAaT MHTEpecaM Tex, KTOo
NpeAnoYMTasT aKTUSHbIA OTALIX M 300p0BLIA 06pas xu3-

HW. [apycHblid CNOpT, KaTaHWE Ha BOAHEIX NbKEX, KAFKKHT,
dpucTain, napaceinuHr v AalBWHT NO3BONAT B NONHOW Mepe
HacnaguTeca Mopem. [Ina nobutenel ronsda B benwgop-
Me eCTh [1Ba NPeBocXo4HbIX ronsd-nona ¢ BMAOM Ha Mope,

Ha TeppPUTOPUK KOTOPLIX HAXOAUTCHA NOCTPORHHLIN B CTHUIE
cpenn3eMHOMOpCKoi fepeern oTens Melia Villaitana. Kpome

Toro, oTAkx B benugopme yaolHo COBMECTUTL C Yeka-
MoM 300POBLA — CETOAHA BCE OKTOpa B MKUpe TOBOPAT O
HeoDXoAVMOCTH PEryNAPHLIX MPOBEepoK paboThl BCex cu-
cTeMm opratmima. Hanpumep, B pamkax basosaoro vekana
B KNMHMKe MoxHo caenats JKI, axoKl, gynnekc bpaxn-
ouehankHeix apTepuii [ck prHWHIoBRIZ cnocob onpefle-
NeHWs COCTORHWA apTEPWIA BO BCEM OpPraHM3mMe, Hanuums
aTepockNepo3a, PUCKOB VHCYNLTOR W MHdapkToB), peHxT-
renorpad o nerkmx, ¥Y3W wutosmnaroi xeneaw, Y3
Opraxoe BpLWHOM NoNOCTK M Manoro Tasa. Bu notpatu-
Te BCEro 0fjMH [eHb CEOEr0 OTALIXa — WM YBEPHUTECH B TOM,
YTO 3[0POBLE He MOJBeeT BaC B TEYEHWE BCErO roja.

B knuxukax, kak v Bo Bcex oTenax benunpopma, ecTb
PYCCKOTOBOPALLUIA MEPCOHan, NO3TOMY Bbl MOMEHTaNLHO
Mony4YuTe TOUHYH WHOOPMAELWIO 0 COCTOAHKMM 340POELS.

Hospital Clinica Benidorm npegnaraeT Bce BUALI M QULIMHCKUX
yenyr. KnnHnKa ABNAeTcA BeAyLWMM LLeH TPOM BHEAPEeHNA
HOBbIX TeXHonorui B Mcnauuu ans General Electric v Begywmm
ueHTpoM Helpoxupyprun ana Zimmer, B. Braun Aesculup n
Stroz, a 3T0 3HaUMUT, YTO 3AECH UCMNONL3YETCH MHHOBALMOHHOE
MeguuMHcKoe o6opygoBaHue. KpoMe Toro, KNHMKa npu3HaHa
obueeBponelcKUM LEHTPOM NepeaoBoro oNbITa No Ne4eHNH
OHKonornyeckux 3abonesaHmid.
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https://drive.google.com/open?id=0B2as4Tn9tITGU0pra3lDM1gzdGc

31OPOBBE | 06s0p

Ha BbIcIIEM YpOBHE

Texcm: Enena CmMupHosg —M8M—

MCNAHNA AN TYPUCTOB — 3STO 3EMHOW PAIA, apyras nnaHeTa, POCKOLLHBIN OTAbIX.
Y STOM CTPAHbI ECTb ELLIE OOHA YHUKAJTBHAS! OCOBEHHOCTb — EE MEAULIMHA.
Mio6ble Npobnems! 300POBbS 30ECh PeLLatoTes. M 340poBbe BO3BPALLAETCS.

amnHuka IMED Bratoua-
et & cebs Oonee 30 or-
AENCHUH, OCHALIIPHHBLIX
COBpeMeHHBIM 0Bopy-
AOBAHHEM, TAE MOKHO
rpoiit CHECK-UP, cpenats 4D-Y3H, npo-
neaypy 3K0. Beayiiye HarpasAeHUS —
3TO KapAHONOTHS U KapAHOXUPYPrius, 35
DOKPHUHONOTHSL, AeUeHHe BeHePHUYeCKHX
3a00neBaHMi1, POALL, PeabUAMTALIS, AU-
arsocTUKa. M Bece — 110 AOCTYIIHOH LieHe,
Apyroii ruraHT MCIIAHCKOM MeAWLIHHDL,
KAMHMKA «BeHHAOpAty, OKasbiBaeT Gonee
40 BHAOB MEAMLIMHCKUX YeAyT. [Ipeacrae-
AsieM BaM AMIITh HECKOABKO OTAEAEHHIH,
KOTOPbIE MMEHOT BRICOKYIO TIOIYASIPHOCTD
y NALIMEeHTOB BCeX CTPaH.
" B Hucnumyme KoMnaekcHozo Ae-
HeHUS FN0KAYECHNBEHHbIX 30001660~
mudt (ITIC) MeTOADI A MATHOCTHK M M A€Ye-
HUS AHAAMBHPYIOTCS MHOTOITPO(MABLHOM
TPYIIION crieuanucros. Tak Kak 3n0Kave-
CTBeHHOE 3a00NeBaHHe UMEeT CBOICTEO
arpeccUBHO HACTYIIAT D, CHELMANUCTbI HA-
VUHUAHCh AOPOKUTE DYKBANABHO KayKAOH
MUHYTOI, GbICT PO IIPHHIMAIOT MEPbL 1
CTIACAOT KM3HH CBOU X [TAITHEHTOR.
v B Hucnmumyme kapouoaozuu Anuxan-
e (ICA)komaHAa ripodeccnoHanos Hyk-
BaALHO TBOPHUT YyAeca. 3Aech oD ecriewy-
BAETCS KOMILAEKCHBII TIOAXOA K AeUEHHIO
APUTMU, MIIEMIYECKOT B0ne3HU CepaLa,

TIPOBOAATCS TPAHCKATETCPHLIE MMIIAAHTA-

LM A0PTAABHOTO KAATIAHA U ACHEPBALIH
TIOYETHBIX APTePU.

v Hucyrvmnoe omdenere HCB. Te-

peA TAKUM 'PO3HbIM 3a00AeBaHueM Bpa-
UM YALTIE PA3BOAAT PYKAMHE, HO B KAMHHKE
«BeHn AOpM» eCTb 3 PEKTHBHBIE METO-

ABI A S YMEHDIIEHH S TSKECTH ero TI0-
CAGACTBHIIL 30Ch YCTIEIIHO IIPUMEHSIIOT
(PUOPUHOAUTHYECKY 10 TEPATIHIO — pac-
TBOpeHHe TPOMOOE, 38Ky TIOPUBAIOIIUX

ABTYCT 2017

apTepulo, IIPOBOASIT BHY TPHApTepHANLHOe
BEMEIIATEABCTEO A BOCCTAHOBACHMA TTPO-
XOAMMOCTH apTepHii, UCIIOAL3YIOT METOA
MEXaHHYECKOro yAaAeHHsI TpomMOa, KAu-
[IUPOBAHHE AHEBPU3MA COCYAOB TOAOBHOIO
MO3ra ¥ COCYAUCT Y10 HEAPOXH PYPrUiO.

v" Omdenerue namoaozuu HO360HOM HI-
K IMEeT YHHKAABLHDIE BOIMOMKHOCTH ANST
OIepaTHBHOIO M KAUeCTBEHHODO AEUeHHS
3aboneBaHuii MO3BOHOUHOTO cToAGa. MeTo-
AMKHMIIOZBOASIOT YCIIEITHO PeIaTh TAKHe
CepLe3HbIE IPOOAEMDL, KAK IPLIKU MEXK-
TI03BOHKOBBIX AVICKOB, CTEHO3BI CTIMHHO -
MO3rOBOIO KaHaA], CIIOHAMAONUCTES, OITy-
XOAEBBIE U TPABMATHUECKHE TIOPaKeHHS.
v Omdenenue apmpockoniseckori xu-
pypeuu naeda, Gedpa u Koaena. 3Nech 1c-
TIOAL3YIOT MHHHMAALHO MHEA3MEHDIE Me-
TOADL, B YACTHOCTH APTPO CKOIMHYECKYH0
xupypruxo. Kpome toro, Hernpe-

PBIEHO COBEPIIEHCTRBYIOTC S MHHO- e

BALJMOHHBIE TTOAXOABI K BMellia-
TeALCTBAM Ha KoneHe 1 Geape.
v Huemumtym xoucepeamus-
HOZ0 U XUPYPZUMECKOZ0 ACHE-

Mucensa RIMHUKHA
«Benmgopm» Ginzka
marnesTaM BCero
MHpa: KagecTBeHHA
MEeTUIIIHA 10
CITPABENINBHIM I[eHaM

nua IMEQO oxasbiBaeT MEAULTMHCK YO
HOMOLID U AAET KOHCYALTALIAH [IPH XK H-
peryu. [Toaoe 0BcAeAOBaHME BRAIOUAET B
ce6s KOHCYABTALIN SHAOKPUHOAOLE, Tepa-
IEBTA, ICUXOAOT, AMeTONOTA U FHAOCKO-
nucta. [Tocre — revenne ¢ yueToM HHAU-
BUAYAABHDBIX OCOOCHHOCTEA.

v Omoenenue npoduaasmuseckux me-
JOCHOMPOS OCHALIIEHO 0DOPYAOBAHIF

eM AAS Teparii 1 AYUeBOl AMATHOCTHKY,
paspaboTaHa ruOKast cxeMa POBeACHHST
HEOOXOAMMBIX AMATHOCTHUECKUX MCCAEAO-
BAHWI B OAHOM MECTe 1 3a OAMH AEHD.

v Hucmumym odpmansmonozuu IMOF ¢
BONBLIIM YCTIEXOM [IPOBOAMT XUPY Prirde-
CKOE AeueHMe aHOMANI pedpaKIiim ma-
34, A€UEHHE KaTapaKThl U IAaYKOMBL, AU-
abeTHYeCKOMN PeTHHOTIAT HH, O TCAONKA

CETYATKH, MYLIEK NTEPEA CAaZaMHL
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https://drive.google.com/open?id=0B2as4Tn9tITGOWRGNk1PUzlNVlk

VARIOS

Benidorm disfruta de una orografia
privilegiada para la practica de actividades

LrALIDE

atio de tiar 7 montaia, ovigen de espacio para ser recorridos y di

frutadis metro a metro. La aventu-

ra, o submansnismoy, ¢ senderismn, los pasens en bicilet, b enogastronomi,., s dan cta cada uno de los

nincones de Benid

para ser get

ofrecida a los visitantes que hasta dlos se aceecan con ¢l espi-

ritu ahierto para el deleite de fos sentidos., Offrecemos una selecion de propusstas para. degir.

COLF BN VIILATTAMA

Las megnifeas msblsdones del Hold
Wil Villatara, stuade a 20 minutos de
alicmmie, permiier: imin disfrztar de m
excelénte akipmiento. como de sus es:
[drlicdos dhos campoy <k goll de 18 ho-
o5, £m e tarsiiares visdas A mary a
La Sierrade Finestrat,

WEW el

JUCEQ CON DIVIN

Clenkr dhe bovens ens o o
o, ademis die mmorsones, nieom b
e e b, crsos, sncrdeel. I expestencin
S Trek donde utilearda un o espaki-
mesye et st ello, podrits AT del
oo rarma duranie 30 miruios a cinoo me-

el puerio de Benldorm, 45 Lmsagf i
Puede pasar un mohidable dia can su
Eimiba o amigs, mumejando 1 misno
e baree y disfrotando de La beriad de
dirigirio doede mis e apeera

Fww benidarmmirme coo

FCEETAS ELSC-
i BIKE
tetrien te afrenn descn
nerE soamenl-
n esfuerzo. Ea Tao Bike to

Fus para akeanzar il des-
rmoanes esoondidos. nclos e

proposcianan remalques pora Hevar o
sk s 0 b mastoke
wamtanhike o5

EXCURSIONES 4%4 CON MARDD
B

En ¢l interiar de b provieen de Al
canle, puedes dewubris [ nutusades: de
I ot Blanes. U reeorricy wn -xd o
senderos moniafiosas, pists Gresales ¢

barrances que le syrprenders. R
dible |n wislln & I reserva mahiral *Las
Faertes del Algar” con sus aguas cristabe
s y preciosss cascadas [ olvides el
[ETENE

MW I el £5

EXCURSION 3N BOG
& CHUALYS AT

Si muca bas co;
debes perdérielo. Un experienin exel-
ot y b i, Derrapar en las ourvas
de las cammons de tierma o5 emocionanie
Arnbaris o o
energin pasiev. En Pun & Quads Adwen:
fure b alrecen exln ¥ mecha méds.

wwwfunguads eom

N§ ([CINCD

. nuwve resksnuebes ¥ un espeeisa
Tor Thal Spa.

IY & Eird yoe be encuentres con alin
[

wwwansliarden s esds

HOTEL VILIA VENECIA

S Jo e s e aluo inedmo § oo
dar, el Hotel Vil Venecis (rmeo estrellas|
el Tugar ke tmatn de un Haiel
Bowt g £ HE]
de Benwdorm, con nas seogedoras habi.
Lasciines sabre & max y und preciosa e
rritza Chill Ot

Addemas, su temaumante Lum de Mar
I oliee: productos sarpredeates. cHa
prtenln a wrkai de placton?, El sibio
el mar en s boea.

wearwlsate villpvenecia com

HOTEL DON PARCHO

' hotel mis trackeioaal dende preds.
minn ol eonfort ¥ relio ¥ @ pocas metrs
e Tn pliya. de Levante,

Este emblemitien hoiel comparie ln
bsstoris de Bendarm. Fue lundads en
1474 como peimer hotel de euairo es.
trellas parn ofrecer un servicin de ks

RESTRURANTE 1A SERORIA

LA HEHEL,

maderna. Le soepeende rit, La el e
I nite. La chel sale o

Esle pequenio T se encaenita
e ol caven anfigan Benle 4l gfesis dd
reastilin, Produrin mmejarable, cocta o
sern y irain muy beeno. Puera del creus
ko furistios y Fecoenlade par b gokes
ik b i, Es b exoehibe apein pur
Lo ArToCeS

www Euceboak ol asenyoriainoftal
=pege_infe

BESTAURANTE ULTA

En esto agradabile y famillar s
e peedes degsiar martseos v pescardos
freseos de 1n hahin, a8 roma unas exper
tarlares arroees, Se mementn en b ph-
ya de Foatenie, por lo que ks mesas af
Badn del wotmmall tenen wmas viskm mas

s e prafandidal.
W B sy

ALQUIEER DE 3ARCOS EN BENI-
DORM MARINE

Estn ermpees ofrece alquiler de hare
cos i 0 &in Ulubscidn, B wliceda e

AircLibwe w27

#B3eniclornn

HOTEL ASIA GAR
& "

Ierefble experien Un rociio del
sudeste asiilion m Expeia Mo oeesi
wigar a mmiles e hikimetros pars disf
r e um estino

LLAS

plecinas (variny cllmalisodas Lodo &

Corola Valls (28) woont en werkt in Benidorm, Op iomlifechaoliccom blogt ze
over hoar leven in de Spoanse bodploots. Speciaal voor VIVA tipt e de beste

odressen om te eten, feesten en shoppen

_ Watiser s leuk aan Benidarm?
< DN Teven jaar gebeden bwan (K vanuit ArgentislE
naar Spanie yoarde liefde, Ik hou van meizen en
voueal van Eurapa, dus toen mijn rebie
uitging, ben [k hier gebleven. Miin overgeoot
ouders waren Spaans en [k wilde wrugkeren
naar mijn reats. [n Bensdorm werd ik verisefd
o et Klimaat: et segent b maar 17 dagen
per jaar, Benidorm is eon erg compacta stad. e
K alles betopen. Met then minuten ben je in
de bergen en ligt de 2ee aan e voeten.!
Wt is typisch Benidorm?
“Alles gebeurt in de cude stad, Tapas alies een

ateaat vl Eapasrestaurants, 15 elk weekend
rezellipdrak, ledereen hopt daardan van
TestaurAnt RAAF FECta TARt AT EpaK b e,
wrengoten neet veel wiin, Het piewpaoin is de
phek waar veel focals leesties onganiseren. Aan
Ponlene Beach 2aat ledereen paella eten met
vrianden en famile,"

In welk gedeelte van de ad woon jiit

‘I woon aan Levarte Beach. het drukste en
meest nternationale sirand van Benidoom.
Alle batels en beach clubs zitten daar. Ik heb
e Mmool g appartement o ultichl op de
Middellandse fee. Vooe mil ideaal want het is

dad il furismo cada vz mas exigenle,  smillsas
Ha shdo tatalments renov en @l Tk profiwwow: Festanramienl s/

2016 para proparcianas el macime ai

vel de vonfort y relax pars sus clentes,  SOLOTULA GASTRORAR
Espectarlores suiles ¥ dikeos en ln al- Este curloss mestmranin hay que s

carlta em d meerior de 1a rom urbana de
Beidorm. Su oo e (memmacosal ¥

tima plant
e alehlompanchig es

Daat s 't fesile

David Guetta Het ment woar nisigerachten peereand
et doncedefteboed
Berickrrm node wlbght s
sedzehoiw Irs bt Efadio ce
Fithal Cullermo Amer op 12

Vordoor de epets dua Yoor
o e kst e & X0
ricksief wirl

Pinkuos week of Benidarm
e s e fapm ul bet

auguets De hek
ke epanbachd

Vv Spafa g ke wan
woer opkoim] sispesasimec iy bz 20— van & en vis ol vess
¥l Jornadaor de ko Cuchara

it spw s festived, woorts)

#n groenten Eigerlik i olles st
el san it o e ks

Jo il ol o ksl eet vl ilokbrocd s gepnk sen g
Vory 25 september ot 4 cétober
heuden bar e resiouronh in

e sl e Bintes-weet o

Jooriiks van end februon o
bagin moart plasky. Dot de
cvorden don og best s
hurwen 2gn weoden o woorel o

e oo g lubile € I per

worme-soacen shook- an

tvaa VL ikt var ailn week en dicht b
de oode stad.!

Wit is de place to be?

“Dhe ousde stad. Levals gaan daar minstens tree
ke per wiek maarioe om 1 shlreeen, @
dineren en uft te gaan. Ook bezoek ik geresekd
natuarpark Sierra Helada, Te kunt er fetsen en
baiten et sefzoen E b hevelilk om er 1
wandeden, Er Eggen twee rustige kbeine
baalen, Cals 1a Almadrava en Cala Tio Ximo,
waar je moai kunt sarkelen. In de zamer ga
Ik voorral daar naar bt srand, weg van de
drukie in de stad."

comocer a los clisnkes siempes que pue:
e, b e & agradece mecha. No se per
dn los tallarines de sepun een Lirtar de
berberechs.

Lt e ook eoovsakislile-
rdorm

B 7

Cera sarprendente actdad cerea de
Benidorm. Eu Alfze del B, mauy cerca de
Benidorm, s nira la Bodega Mers
dam. Crgantzan visins giadas con oata
de sus mepores varkadades, E] patrires,
Enrgue, meuho en sus hjos o respla
a ka Maturalem ¥ o amoe al vinn, Flls
% entargan ahoca del nejocio. sguienda
s pastrs de st padre,

itipziwwa: boddogammwda za caim

Al =2



https://drive.google.com/open?id=0Bxw-fNjJdCrbaEpXbm5DSDJhRUU
https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOSGE2c3ZNN0t0cEU
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Buceo en familia en Benidorm

Fublicade ef 22 marzo, 2017 por Eva Carrasco — Mo hay comentarios |

>l _ —.m:. & :

BENIDORM, DESTINO DE BUCEO

La ciudad alicantina quiere ampliar su
tradicional oferta de sol y playa

TEATE FiILAR DR TS0A

G i Ol JeEten da sol y plryd oo qod o COMGN - GaR eses ke Aivilis, S08MEE 0b Gle ekt 1a poes i
da las mortaas denlifice Seedddrm, existe  die sude § ceaicusira de L socelas para pAncsiasias
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Benidorm, entre los destinos mas
seguidos en redes sociales

Fri anleriones aficalos ermoes habilacks e agunns de les acinidades deporiivas gus s
= i i G | ibliz 2 o
Un estudia dice gue |3 cludad liderd [a sume de publics en sus cuentas de Fecehook @ an Benldorm como el buces v el senderlsmo, o las excursiones en ka,al- vel HDH
Instagram
Prachcn seroice, i o Cpty i Marina Baixa hay mar % para b

W an Ele”rdorm lay i Gran nimers de resiafantas y avantas culinanos que-dan la o
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‘Runining rews Subida vertical al hatel Bali: Le expersencia de una carrera diferente

Subida vertical al hotel Bali: La experiencia de una
carrera diferente

GUEHACER GASTRO ' OCIO ' NOTICIAS  SHOPPING

El Gran Hatel Bali de Benidorm celebra la X1 edid

vertical, |4 mas antigua de focdas las que se disputan r

FLANES

Benidorm. el destino de un
verdadero runner

Persiguiendo



https://tusdestinos.net/benidorm-gastronomia-shopping/
http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/05/25/benidorm-destinos-seguidos-redes-sociales/1898287.html
https://www.runnea.com/articulos/running-news/2017/05/subida-vertical-hotel-bali-experiencia-2581/?utm_content=buffer2befc&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
http://www.runners.es/noticias/actualidad/articulo/persiguiendo-rascacielos
http://revistahsm.com/benidorm-destino-verdadero-runner/

4 ” — = Q = ounnews
Benidorm, paraiso para la practica de

- Leire Bilbao: “Poner todos los huevos en la
buceo y submarinismo

misma cesta siempre es un peligro”

MARKETING ~ AMOR ALONSC
Benidorm es una ciudad de sol y playa que impreslona con sus Imponentes rascacielos que.  genjdorm diversifica su oferta para no depender exclusivamente de los turistas britanicos y
unen para formar un sobrecogedor "Skyline”, ademas de caracterizarse por su exguisita y del Imserso

variada gastronomia, su acio y deporte y los abruptos parajes de Slerra Helada. Pero no sélc
Ademas, se posiciona como destino de buceo de primerisimo nivel con un fondo submarino
es un parajso para los amantes de este deporte.

Fata pedaime sdbadn 13 de mags @ s 17000 se celeband (3142 adicda de Ls Subida Vertical
al Gran Hotel Bali de Benidorm, una de las carreras verticales mas emblermaticas del
L IR LSRR LA ak

A GET ——

Benidorm participa como destino Vertical Running en la Subida Vertic
piloto de una app para coordina al Gran Hotel Bali de Benidorm
alertas de seguridad

La apiicacion, cesarrollada por & Invatiur y Notico Safe. permite emitlr mensajes 8
wraves del movil ante emergencias o eventos multituginasios

Compartir f Facebook

B G oo e

M Fagem | | 3052

L pede fel rateute Valernomno S Teors el
Turimtioas (Imvetturt ba scogds eme juevwes s
prescrteoion de una apicason qoo pernite
poartinar alertas de sagpandad & Taven dal eisfose
méwl v que b torreds Beridorm comio desting
pars realizer pu gran prucha plom

Le spp he ado deasrciiade por ¢ invetiury le
ermprace Noties Defe i fue teatads durserte o pelsbragion de s Fercy Dress Party gue congregienla

ciuced o 40 (00 personas ¢ pasdo 15 de noverrbre

Enls pregerimcon de ol resutaeos ocbre eme prueke pichy que pammhic CONOoET NMUEDNCE SaDecToS

dle su funsianermento pers FIEporer |8 A A0 D DErd 8 Su IMEaTacion an d = ceEtion Rer
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https://www.turismoymas.com/2017/03/01/benidorm-paraiso-la-practica-buceo-submarinismo/
https://www.tourinews.es/marketing-turismo/leire-bilbao-poner-todos-los-huevos-en-la-misma-cesta_4440164_102.html
https://www.foroatletismo.com/actualidad/subida-vertical-al-gran-hotel-bali-2017/
http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/02/23/benidorm-participa-destino-piloto-app/1863970.html
https://www.sport.es/labolsadelcorredor/subida-vertical-al-gran-hotel-bali/

Benidorm lleva a Brasilsu &~
experiencia como destino turistico
inteligente

La ciudad participa en un foro de innovacién y competitividad junto a otras zonas
turisticas y empresas de todo el mundo

R P./Redaccion | 22.08.2017 | 00:30

Benidorm ha acudido en calidad de ponente al Foro _

Guia Repsol %

= mAmR £ sofiar M Lacuia @ maPAS TU PLAN Q &

Vs de el | NsgisE | Ennismn | EnlacEnees | Cnafios | Donml mesna | Russ

Rutas en bici por Benidorm (Parque Serra Gelada)
Bicis y calas turquesas, un juego de nifios

Oferta de buceo y submarinismo en
Benidorm

DOHRFER COMER PLANES EM ESPRR A ENE. MDD TALLERESY AP

Benidorm para familias: planes

w bna.mi

Vesbam Y posear par parques v hacer turismya exta noow blen pern oon s srados !'|."|'-'|-Ir|:ll e
uirzs para divesmizse con oy nidos B medivercdnea siempre e un grandesding v enconcrees by
ang hemns vuelkic a Benldorm: Bl afs pasade didfrutamos muche a5 come os comie FN ESTE
atidy para conccer pruchos de oy saies que defames peodientes, Exta cindad nedea de

H ves g vielen me guse e

Benidorm no es solo sol y playa

iHola viajeros!

wada alanian an la eala anena hawa wicitadn la canital tovietiea dal T awanta?


https://comarcalcv.com/benidorm-presenta-brasil-apuesta-convertirse-destino-turistico-inteligente/
http://www.revistadeviajesyturismo.com/2017/05/29/oferta-de-buceo-y-submarinismo-en-benidorm/
https://www.guiarepsol.com/es/turismo/con-ninos/bicis-ninos-serra-gelada/
http://periodicontinyent.com/blogs/benidorm-no-es-solo-sol-y-playa/
https://stylelovely.com/mamasviajeras/benidorm-familias-planes/

Agentes turisticos de India testan P
Benidorm para viajes de negocios

Media docena de touroperadores y una potente aerolinea desembarcan en la ciudad
para conocer el producto en primera persona

A. 5, Somoche | | 14.00.2017 | 04:30

Quieren estudiar la posibilidad de abrir nuevas
conexiones. Visit Benidorm mostrara la oferta
lidica, deportiva y gastronémica de la ciudad.

Varios touroperadores y una potente aerolinea han
puesto el foco sobre Benidorm como posible
futuro escenario de congresos, foros y
conferencias organizadas por el empresariado
hindd. Asi, media docena de agentes turisticos

procedentes de la India recalaran durante esta
Agentes turisticos de India testan Benidorm para viaies de

E Vivienda y hogar ‘ Modelos de ciudad: Benidorm, 60 anos de L& ciud

Modelos de ciudad: Benidorm, 60
anos de la ciudad vertical @@



http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/09/13/agentes-turisticos-india-testan-benidorm/1935232.html
https://www.20minutos.es/noticia/3063981/0/benidorm-modelo-ciudad-60-anos-ciudad-vertical/

Benidorm toma peso como plato de
rodajes con 85 producciones en
2016

Las grabaciones audiovisuales crecen un 13% y generan un impacto de casi 2.4
millones sobre |la economia local

R Pagés | | 14022017 | 17223

La Benidorm Film Office quiere crear un catalogo E. W

LAVANGUARDIA ' Comunidad Valenciana

= A AlMinuto Internacional Politica Opinién Vida Deportes Economfa Local Gente Cultura Sucesos Temas

Local Comunidad Valenciana
Caso Palau: la Audiencia de Barcelona da a conocer hoy la sentencia del saqueo de la institucion

CVA-MUNICIPIOS BENIDORM

Las producciones audiovisuales crecieron
un 13 % el ano pasado en Benidorm

f Comparte en Facebook | % Comparte en Twitter

1410202017 15:32

nosteltur

Mas noticias

= ELORRNE B AGENCIAS DEVIAJES ~— TRANSPORTE!

. & .
Viernes 12 Enero 2018 - Diario 1624 @ Uirmas  (@FHEMEROTECA 4 QUIENES somos EEB SUSCRIBETE 'y

conocer a su cliente

Miles de datos sobre lo que dicen v hacen los viajeros son cruzados para hacer més efectivo el marketing turistico

Marketing turistico: como usa Benidorm el big da;?@:)ara

Mas sobre: Latincamerica, |
todos.


http://www.diarioinformacion.com/benidorm/2017/02/14/benidorm-toma-peso-plato-rodajes/1860590.html
http://www.lavanguardia.com/local/valencia/20170214/4225213454/las-producciones-audiovisuales-crecieron-un-13--el-ano-pasado-en-benidorm.html
https://www.hosteltur.lat/187100_marketing-turistico-como-usa-benidorm-big-data-conocer-su-cliente.html?
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Mitos y realidades sobre el turismo de Benidorm @f@

Es una ciudad para un turista de bajo nivel adguisitivo? ; Se practica el
W ancianos?

turismo de borrachera? ;Solo hay

VIDEQS SEXO WIRAL YOUTUBERS

FEMIMISHO MNOSTALGIA SERIES HUROR TEST LOTERIA

Benidorm mola y t1 atin no te has enterado @f@
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http://www.huffingtonpost.es/2017/07/23/mitos-y-realidades-sobre-el-turismo-de-benidorm_a_23037206/
http://www.eslang.es/tendencias/benidorm-mola-y-tu-aun-no-te-has-enterado_20170906-n.html

M ATUALIDADE MODA BELEZA PESSOAS CORPOE MENTE FAMIL
o ———

Benidorm nio ¢ s6 praias e copos a noite ./~

doy eSS U

Praia Poniente, Benidorm

VISIT BENIDORM. PROVAVELMENTE, A MAIOR SURPRESA DO MEU VERAO

Apo 4, 2007 | Espanha; Travel



https://www.delas.pt/benidorm-nao-e-so-praias-e-copos-a-noite/
https://www.omeuescritorioelafora.pt/visit-benidorm/

Avenida Chique

BLOG GASTRONOMA HOTES SPAS VIAGENS AL GARVE EMGLISH

o =] =) T
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Asia Gardens. Um resort de sonho em
Benidorm

Bastam zpenas duas palavras para descrever este resort com cinco estrelas de loxo aninhado na zona
calma de Benidorm: Um Sonha. E um dos segredos melhores cuardados da Comunidade Valenciana,

um hotel destino de onde ndo apetece zair nem por umas horinhas... Oz jardins homriantss, os lagos ::’:r"z_i' _T:';::*::“: ::- ;“:
L WEr. DoBvenida o L og

comi carpas Kol e as piscinas transportam-nos para wm peis asiatico longinguo 2 a decoracdo traz-nos DUMSJUER IIE VEGETE WRETmD @
. o ! — . . 1 o - o JEECTITYE DEfe JueT dasinds sam
reminizcéncias do Vistname. Cambodja, Tailéndia, Japdo e até da Polinésia Francesa... Sa  grandss  prazeEs g vda

fasfauranios o @Rlgac. honwdis & sEe
s rabofes. vinhea & cocoalie
VEeTE Cl 0Tl & Il Yva anas w

cutea
Saia musto bam vindofa 2o
Avenidz Criguel
T+ L i
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O "outro" lado de Benidorm. Luxo,
Historia e Natureza.

Golfe com vistas de luxo. Melia Villaitana
G—olf em Benidorm.

Nestza minha viagem a Benidorm. nioc quis deixar de conhecer o campo desenhado por Jack

Nicklaus, o Villaitana Golf = fazer uma Golf Clinic (uma zulinhz). © aroma z erva cortada e a luz Ha uma Benidorm desconhecida. que vai para além dos estersdtipos de destino de praia e de viagens
nos fairoeays logo de manhd é o que mais me apaivona do zoife. Logo 2 sequir vem ¢ moviments do de finalistas. Como tudo na vida, aqui ha muito mais do que se pode ver 3 primeira vista.

swing e som do bater da bola. Ainda ndo terminamos o movimento e ja sabemos, instintivamente, 28

aquele vai ser, ou ndo, um bom stroke. Afinal, por razdes alheias & minha vontade a aula acabou por
nio acontecer. mas ao menos figuei a conhecer um campo fantastico, onde, definitivamente voltared...



https://www.avenida-chique.com/single-post/Asia-Gardens-Um-resort-de-sonho-em-Benidorm-cinco-estrelas-luxo-chic
https://www.avenida-chique.com/single-post/Melia-Golfe-com-vistas-de-luxo-Villaitana-Golf-em-Benidorm
https://www.avenida-chique.com/single-post/2017/10/16/O-outro-lado-de-Benidorm-Luxo-Hist%C3%B3ria-e-Natureza

Autunno in Spagna, meta alternativa per il trekking:
la Sierra Helada a Benidorm (Costa Blanca)

A |

[n Benidorm schynt het
hele jaar door de zon

e CHLDE STERK


https://www.bimbieviaggi.it/2017/10/11/autunno-in-spagna-trekking-sierra-helada/
https://dailynonsense.nl/2016/11/dewinterzon-opzoeken-travel/

SANTEET BIEN BEAUTE NUTRITION ET VIE MODEMAISONDECOUVERTECULTURE
ETRE GASTRONOMIE PRATIQUE

Les plages de Benidorm valent détre connues

juin 5, 2017 5:16
Publié par Gaelle Alban

Biag ifestyle; bloe maman qui voivsme en famille, avec ses anfants oo ses copines

TERRA MITICA A BENIDORM, TESTE ET A FROGPOS
APPROUVE

WERCSEDE, SEETEMERE 152507
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http://dynamic-seniors.eu/les-plages-de-benidorm/
http://danslapeaudunefille.blogspot.com.es/2017/09/terra-mitica-benidorm-teste-et-approuve.html

pCo ] HAVENANTREIZE

Wie Benidorm zeqgt, zegt Bastards. Het welbekende Belgische tv-programma
profileert de stad aan de Spaanse Cosia Blanca als het paradijs voor oudesen.
Hoewet seniorennezen naar Benidorm voomamselijk in het winterseizoen

&1y in frex zn, rouden we de stad fekort doen wanneer we het uitsluitend

als

ors en scootmobiels de straten ‘onveilig’ maken? En waar lallende en
nde Britten hun ferme bierbuiken showen? Inderdaad

gelukkig is er pok een dnder Benldorm.

R Ver

Benidorm nu — fiskebyn Fiskebyn dar spanska
semestermetropol synden blev svensk

Benidorm blev charterfavorit pﬁ 1970-talet

Geniderm by might.Fots REME HEFVELN

Klimatet, nojesutbudet och stranderma har gjort Benidorm
Spaniens populdraste semesterorter, men kanske ocksa ¢
baktalade. Aftonbladet reser till Costa Blanca och undersi 7raherde med safskap begrundar utveckiingen

Stindig sol, billig sprit och en lang sandstrand gjorde B«
Texi Charterfavorit pa 1970-talet.
Foto Vi berattar historien om hur en fiskeby i det katolska 5
nagra ar blev svenskarnas semesterparadis nummer 1.
Eoli Aftonbladet Plus pa Facebook

star till med synden | Europas Manhattan.


https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg
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https://drive.google.com/open?id=0B1bjNThk1CoOQWNLbDl6b180aTg

% Blog maman pour s armuser et vovager en famille !
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By Lucky Sophie
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http://www.luckysophie.com/2017/09/parc-naturel-benidorm.html
https://nieuws.vtm.be/buitenland/benidorm-binnenkort-werelderfgoed
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TRAVEL || MY ALTERNATIVE GUIDE TO
BENIDORM, SPAIN
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pursuing adventure
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http://rhymeandribbons.com/2017/05/travel-benidorm-spain.html
http://rhymeandribbons.com/2017/05/travel-benidorm-spain.html
http://rhymeandribbons.com/2017/05/travel-alternative-activities-in-benidorm.html
http://rhymeandribbons.com/2017/06/travel-food-in-benidorm.html

@ﬁ hello miss

Waler Bubies. Benidarm _—

& hello miss

THUGEDAY, T TUNE 3017

Shipwreck Cove. Benidorm

@f@ hello miss

The Hidden Castie. Benidorm -
—~ -

f hello miss

lola. Benidorm! —_—



http://www.hellomissjordan.com/2017/05/hola-benidorm.html
http://www.hellomissjordan.com/2017/06/the-hidden-castle-benidorm.html
http://www.hellomissjordan.com/2017/06/water-babies-benidorm.html
http://www.hellomissjordan.com/2017/06/shipwreck-cove-benidorm.html

f Finding The Best Spanish Food In Benidorm L ] f + ® 0O =

Too many people go on holiday to Benidorm and eat exclusively at their hotel. And I getit-a

lot of people pay for all-inclusive because they're on a strict budget and want a holiday in the W 373 FOLLOWERS ON BLOGLOVIN'

sun at minimal cost. Others though. are just lazv.

v 4 9 W
i“ f
'
. SEENS

% Exploring The Alternative Side Of Benidorm L 4 f

dorm gets a bad rep, and the TV show with the same name as the Spanish seaside resort
't do the destination any favours. For most, Benidorm conjures images of mahogany- W 373 FOLLOV

1 OAPs on mobility scooters with crepey necks, drunken stag and hen parties with

s/Ladies on tour’ emblazoned on their t-shirts and.. well, a severe lack of anything

3 g 5

MY LATES]T

@ﬁ May Highlights: Bucharest and Benidorm

It's been a busy month, both in my actual real life and on the blog and I feel like I've barely
had a chance to reflect. That's why I love writing my monthly update posts — they force me

to sit down and think about what I've achieved or learned in the past few weeks.


http://www.whileimyoung.com/best-spanish-restaurants-benidorm/
http://www.whileimyoung.com/exploring-the-alternative-side-of-benidorm/
http://www.whileimyoung.com/may-highlights-bucharest-benidorm/

WEDMNESDAY, MAY 24

Search

The Alternative Guide To Benidorm | #VisitBenidorm., Spain

nidorm. What springs to mind when you think of the destination? Is it beautiful white sandy beaches, quaint Spanish towns, a

yuntainous National Park, clear seas for snorkelling and an incredible selection of high class restaurants? No? Me neither....until
w!

st week, I flew to Alicante with icelolly.com and four fellow bloggers, to experience 'The Alternative Side Of Benidorm' with the

icial Visit Benidorm Tourist Board. Often (in my opinion) poorly portrayed by the popular TV show, Benidorm is much more
wn the stereotypes you imagine.

WEONHESDA MaY 21

& Sandos Monaco Hotel | =VisilBenidorm, Spain

s
-
=
=
-
[
-
a2

@@ The Best Of Benidorm: Food & Reslaurants | =VisilBenidorm, Spain

ecently had the plezsure of viziting Benidorm in Spain with icelolly.com and we had an absolute blazt. If vou mizzed my @

vering all the activities we did. and dizcuszing the alternative side to the popular Spanizh destination, then be sure to catch
Tel

the meanwhile, we had such incredible food, I had to dedicate a whole blog post to share the best of the food and restaurants 1

ed and tested. Thiz was organized for us by the Tourist Board themsebves, so take mine and their word for it when [ say v
UST add these place to your list if vou're visiting Benidorm!

ESTAUBRANT LIT'M DEL MAR



http://www.brogantatexo.co.uk/2017/05/Benidorm.html
http://www.brogantatexo.co.uk/2017/05/sandosmonaco-benidorm.html
http://www.brogantatexo.co.uk/2017/05/benidorm-food.html

/the emasphere

ABOUT CATEGORIES +

CONTACT

THE BENIDORM TRAVEL GUIDE
FOR LUXE (BUT ADVENTUROUS)
TRAVELLERS

MEDITERRANEAN LUXURY AT
MELIA VILLAITANA

ABOUT THE
EMASPHERE

o L

EMMA
SPENCER

A lashion babe, style
explorer and chic
jelsetter, who will show
yvou a world of atlainable
and luxurious lfashion,
travel & lifestyle.

BENIDORM. A FOODIE'S
PARADISE? ﬁ



https://theemasphere.com/benidorm-travel-guide-for-luxe-travellers/
https://theemasphere.com/mediterranean-luxury-at-melia-villaitana-hotel/
https://theemasphere.com/where-to-eat-in-benidorm/
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You are fere: f /A Brief Taste Of Beridorm

Search this websibe

A Brief Taste Of Benidorm

May 17, 2017 - by munchiesandmunchkins - 2 Comments Search

I've just returned from a rather incredible trip to Benidorm. Yes Benidomm. | never imagined
taking a frip there and like a lot of you I had a lol of preconceived ideas of how if would be
| was wrong. You can read all about my trip over the next few weeks but | took an

incredible amount of photos and right now | just want to share a few of those with you. a
little taster if you hike. Keep your eves peeled for my full review: @ o ° @ o

Earlier this week | spent some time at The
Angel Hotel in Abergavenny wilh a group of
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http://munchiesandmunchkins.com/brief-taste-benidorm/
http://www.stylepetal.co.uk/spain-travel-diary-luxe-benidorm/

£ KAYLEIGH

HOME LAETUT ME CONTACT D8 f EBVERTISING CATECORIES

BENIDORM DIARIES - DAY ONE; ELECTRIC BIKES, DINING WITH
A VIEW & THE DREAMIEST HOTEL

WONIAY, 2B JUNE IH1T

KAYLEIGH /25 /UK

A journalism graduate with 2 passton for
Beauty, Fxshion & Photography

klishnzon 199hggmail.com

¥y O G + @ M

+ BLOGLOVIN' Rl

Search o,

SUBECRIEE

Ermad address...

INETACEAM

BENIDORM DIARIES - DAY TWO; JET SKIS, SCUBA DIVING & BEMNIDORM DIARIES - DAY THREE; JEEP TOUR, SIERRA
STUNNING SUNSETS HELANDA NATURAL PARK & ROOFTOP COCKTAILS
THUHRESDAY aury *e W IRESDAY. ¥ JULY 2017



http://www.couture-girl.co.uk/2017/06/benidorm-diaries-day-one-electric-bikes.html
http://www.couture-girl.co.uk/2017/07/benidorm-diaries-day-two-jet-skis-scuba.html
http://www.couture-girl.co.uk/2017/07/benidorm-diaries-day-three-jeep-tour.html
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BENIDORM — DAY ONE

Fachion, Travel & Lifestyle Blogzer from UK.

L O] H-
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Search
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Setop not complete. Please check the widget
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% BENIDORM — DAY THREE

% BENIDORM — DAY TWO2



http://victoriahearn.com/2017/07/08/benidorm-day-two2/
http://victoriahearn.com/2017/07/08/benidorm-day-two2/
http://victoriahearn.com/2017/07/28/benidorm-day-three/

ADVENTURE TRAVEL TIPS DATING DTOUR VOLUNTEERING READING

The best fun activities to do In
Benidorm, Spain.
9 JULY 2017 BY JEN LOWTHROP

Benidorm, one of my new favourite places, no seriouslyl | wrote all about how Benidorm has an
‘other’ side on my last blog post but now | want to tell you a bit more about the fun things you can

Enie

ADVENTURE TRAVEL TIPS DATING DTOUR VOLUNTEERING READING

Is there an ‘other’ side to
Benidorm, Spain
&4 JULY 2017 BY JEN LOWTHROP

Spoiler Alert... YES!


https://shegetsaround.co.uk/the-best-fun-activities-to-do-in-benidorm-spain/
https://shegetsaround.co.uk/is-there-an-other-side-to-benidorm-spain/

Benidorm Gay Pride: Our Spanish Rainbow Carnival in 2017
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https://coupleofmen.com/6577-benidorm-gay-pride-rainbow-carnival-spain-photos-video/

VIDEO CLIPPING

The Emasphere

- Exploring '

in style

Pl R 1017223

Benidorm, A Foodie's Paradise - The Emasphere



https://www.youtube.com/watch?v=TLJF-jtzbM4
https://www.youtube.com/watch?v=dX6_ICqS-Y4

Style Petal

) 11:11 /1503

SPAIN TRAVEL VLOG | BENIDORM 2017 | Style Petal

Lea Camilleri

a il

P M o 114509

LEA CAMILLERI - BENIDORM (IDEE VOYAGE EN EUROPE)


https://www.youtube.com/watch?v=sJm-qPLxatQ
https://www.youtube.com/watch?v=1WBM3j1cTMo&t=1s

Paris Tu propones Yo hago

Super Voyage en Espagne - Vamos a Espafia | Benidorm #1 & 4,

P pl R) 3:58/501

Espafa - La mejor Paella un Hotel de 5 estrellas y un Parque Acuatico en Benidorm


https://www.youtube.com/watch?v=4OfC-K0hvZA
https://www.youtube.com/watch?v=EBTfl1kDxus

Federica Di Nardo

BENIDORM - Degustazione vini, golf club e sky dinner - Parte 3

BEMIDORM - Sierra Helada e Jet Ski tour - Parte 7



https://www.youtube.com/watch?v=F388pB-EQeY
https://www.youtube.com/watch?v=R79N-zWHyh0
https://www.youtube.com/watch?v=4E9QdIkxCbI

Charlotte Hole
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BENIDORM TRAVEL VLOG 2017 | Charlotte Hole

Brogan Tate

P pl R 221725150

BENIDORM ADVENTURE! es | Jet Skiing, Jeep Tour & Tapas! @ |
Brogan Tate



https://www.youtube.com/watch?v=tUB0zNAzbIg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=285&amp;v=CLrnO6uLf-s

Mi planeta

P A) zis/27a2

PN 18:41/2702



https://drive.google.com/open?id=0B7LigiOEU4roVHNYOEQ3TXhLVWc
https://drive.google.com/open?id=0B52flaGADkHEUjZ3TDB5TkFBc1E

Laura Brijde

Wanneerwe naar beneden gaan _
> M \ 55244 4’1"?"' g elke 1€ Oren [pe)lgs |:| L

IK RAAK EEN ONDERWATERMONSTER AAN &
MIJN GRIJZE HAAR IS ORANJE?! -( | Vlog #261



